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Peer2Peer: Wzmacnianie zaangazowania peerow w
prace outreach

Projekt Peer2Peer ma na celu wzmocnienie zdolnosci organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) pracujgcych metodg outreach do
ograniczania popytu na narkotyki zgodnie ze Strategig i Planem Dziatan UE w
sprawie Narkotykow. Dazy on do zwiekszenia skutecznosci dziatan pracy
outreach prowadzonej przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
promowanie wigczenia peeréw oraz poprzez badanie najlepszych praktyk we
wspotpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Podejscie zastosowane w projekcie jest inspirowane europejska tradycja praw i
wolnosci, ktora ceni aktywne uczestnictwo wszystkich obywateli. Opiera sie
ono réwniez na badaniach, ktore wykazaty, ze zaangazowanie spotecznosci jest
niezbedne dla ograniczania popytu na narkotyki. Uznaje sie, ze w kontaktach z
osobami uzywajgcymi srodkéw psychoaktywnych drogg iniekcji zaangazowanie
peerdw, w szczegblnosci przyjaciot, kolegdw lub osodb zaangazowanych w te samag
dziatalnosc lub kontekst, jest skuteczniejsze niz interwencje podejmowane przez
placéwki opieki zdrowotnej.

W ramach projektu zostang przeprowadzone dogtebne badania w celu
opracowania opartego na dowodach programu na rzecz stworzenia bardzie]
rownych i opartych na wspotpracy relacji miedzy réznymi zaangazowanymi
podmiotami, takimi jak specjalisci, pracownicy srodowiskowi, peery, drobni dilerzy
narkotykow i sity policyjne. Strategia projektu ktadzie nacisk na prawa cztowieka i
godnos¢, i aktywnie wigcza uzytkownikow w planowanie i wdrazanie procesow.



Podrecznik szkoleniowy

Ponizszy program szkoleniowy zostat opracowany przez De Regenboog Groep (NL)
| Free Clinic (BE) na podstawie wiedzy uzyskanej w trakcie dziatan badawczych w
ramach projektu Peer2Peer [WP2] oraz wiedzy specjalistycznej obu organizacji w
tej dziedzinie. Szkolenie bedzie wspomagane przez De Regenboog Groep (NL), Free
Clinic (BE) i specjalistow ASUD, przy czym kazda z organizacji bedzie dziata¢ w
jednym z krajow wdrazajgcych pilotazowe interwencje (Polska, Grecja i Litwa).
Wymiar szkoleniowy jest istotnym punktem wyjscia dla integracji peeréw w pracy
Srodowiskowej i powinien uwzglednial specyfike roli, stanowiska i zadan, jakie
kazdy z peerow wykonuje w zespole ds. pracy outreach, a mianowicie zdolnos¢ do
nawigzywania relacji z dilerami w celu zmniejszenia zanieczyszczenia substandji.
Podrecznik szkoleniowy jest zatem ogdlnym narzedziem zawierajgcym gtowne
tresci i strategie szkoleniowe do przeprowadzenia szkolenia i stanowi podstawe dla
lokalnych adaptacji zgodnie z konkretnym planem interwencji w poszczegdlnych
krajach pilotazowych.
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WPROWADZENIE

Celem szkolenia jest poprawa zdolnosci
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
dziatajgcych w dziedzinie narkotykdéw do
wspofpracy miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami. Konkretnie,
podczas szkolenia przedstawiona zostanie
metodologia, ktora bedzie wspieraé
integracje oséb z doswiadczeniem
zyciowym w pracy outreach, a jednoczesnie
stworzy warunki do dzielenia sie metodami
i strategiami wspotpracy miedzy réznymi
zainteresowanymi stronami.

W rezultacie organizacje beda w stanie
lepiej rozumied, jak tworzy¢ i/lub
utrzymywac programy partnerskie, jak
wspierac osoby z doswiadczeniem
zyciowym w organizowaniu dziatan
zwigzanych z pracg outreach oraz jak
wzmacniac istniejgce struktury wspétpracy.
Z drugiej strony, w przypadku, gdy inni
interesariusze réwniez wezma udziat w
szkoleniu, zrozumiejg oni dodatkowg
wartos$¢ wspotdziatania z peerami w pracy
outreach.

Niniejszy Program szkoleniowy jest
wynikiem réznych proceséw: i) rezultatow
WP2, w szczegdlnosci oceny i okreslenia
zakresu potrzeb; ii) odpowiedzi z
kwestionariusza przygotowawczego i
spotkan online z osobg kontaktowg w
Grecji, Polsce i na Litwie, w celu

zidentyfikowania gtownych potrzeb i
charakterystyki potencjalnych uczestnikéw,
a nastepnie zdefiniowania gtéwnych
kategorii tresci, ktore nalezy uwzgledni¢ w
szkoleniu (i po interwencji pilotazowej); iii)
spotkan online z De Regenboog, Free Clinic,
ASUD i APDES w celu zdefiniowania tresci,
struktury poszczegdlnych modutéw i
rozsgdnego podziatu zadan.

Kazdy modut sktada sie ze wstepu, ram(y) i
¢wiczen. W niniejszym podreczniku
szkoleniowym przedstawimy
wprowadzenie, prezentacje PowerPoint
zawierajgcg rozwazania teoretyczne i
¢wiczenia. Tresci sg dostosowywane do
konkretnych lokalnych potrzeb i mozliwosci
wraz z EHRA, Praksis i Prekursor, a wyniki
pracy zostang wtgczone do planu
interwencji (zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi interwencji pilotazowych).
Kazde szkolenie bedzie trwato trzy dni, w
modutach dwu- lub trzygodzinnych;
konkretny czas trwania kazdego modutu
zostanie okreslony zgodnie z potrzebami
grupy. W sktad grupy wejdg peery i
pracownicy socjalni oraz, w niektérych
przypadkach, inni interesariusze, w
zaleznosci od konkretnego celu szkolenia.

Wszystkie materiaty bedg miaty logotyp

projektu, logotypy partnerdw oraz logotyp
UE i zrzeczenie sie odpowiedzialnosci.
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TYTUL

Praktyki wspotpracy w pracy outreach

CZAS TRWANIA

3dni

- Poprawa zdolnosci organizacji spoteczenstwa obywatelskiego dziatajgcych w
dziedzinie narkotykdw do rozwigzywania problemdéw zwigzanych ze wspétpraca
miedzy réznymi zainteresowanymi stronami.

- Wspieranie integracji osob z doswiadczeniem zyciowym w pracy outreach.

- Dzielenie sie metodami i strategiami wspotpracy pomiedzy réznymi
zainteresowanymi stronami.

- Zaangazowanie zainteresowanych stron z kazdego obszaru eksperymentalnego
w poszczegdlnych krajach.

CELE OGOLNE - Zwigkszenie liczby peerdw zdolnych do integrowania zespotédw outreach.
- Zwiekszenie liczby zainteresowanych stron, ktére moga by¢ zaangazowane w
interwencje majace na celu ograniczenie szkdd zwigzanych z narkotykami.
- Zwiekszenie zdolnosci peerédw do wspotpracy z réoznymi zainteresowanymi
stronami w ramach swoich interwencji.
- Zwiekszenie zdolnosci organizacji do integrowania peeréw w swoich zespotach.
- Stworzenie mozliwosci spotkania sie réznych zainteresowanych stron w
dziedzinie eksperymentéw i wywotanie pozytywnych reakcji i proceséw
wdrazania na szczeblu lokalnym.
—  Wspdtpraca
— Praca outreach
StOWA KLUCZOWE —  Redukcja szkéd
— Praca peer
— Zaangazowanie spotecznosci
Praca z peerami i praca outreach: ramy koncepcyjne
Logistyka projektu i wspdétpraca z zainteresowanymi stronami
TRESC Wzmocnienie komunikacji: nie mozna sie nie komunikowa¢é

Granice, wartosci, zasady i rozwigzywanie konfliktéw
Rzecznictwo (oredownictwo)

ukhwh e
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PRZEGLAD MODULOW SZKOLENIOWYCH

Modut 1 | Praca peer i praca outreach: ramy
koncepcyjne

Pierwszy modut zapewnia ramy teoretyczne
dotyczace wzajemnego wsparcia i pracy
outreach, a mianowicie tego, co oznacza i
CO pocigga za sobg praca outreach i praca
peer, pozwalajgc na rézne interpretacje i
podejscia. Z tego powodu konieczne jest
zdefiniowanie tych pojec i wyjasnienie,
czego dotycza.

W tym module zostanie przedstawione
wprowadzenie do réznych sposobow
rozumienia tego, czym jest wsparcie i praca
peer, jakie sg rézne modele i jakie sg
gtébwne pojecia stojgce za ich wdrozeniem.
Na koniec, organizacje i osoby biorgce udziat
w tym module bedg w stanie okresli¢, jaka
praca jest najbardziej odpowiednia dla ich
celéw i lokalnego kontekstu.

Wzajemne wsparcie jest czescig strategii
ograniczania szkdd i moze stanowic dla
organizacji dodatkowa warto$¢ dodang do
tej pracy. Na przyktad, praca z peerami
ufatwia budowanie relacji i wzajemnego
zrozumienia z PWUD i oferuje dodatkowy
wymiar w wielodyscyplinarnym zespole.

Jednakze, aby to zapewni¢, organizacje
muszg zrozumied, dlaczego zamierzajg
pracowac z peerami. Uzupetniajac teorie,
Modut 1 zawiera ¢wiczenie, ktére pomoze
im wyjasnic, jaki program pracy z peerami
chca rozpoczyd, jak bedzie on pasowat do
ich lokalnego kontekstu i jaki bedzie
najbardziej odpowiedni sposdb jego

organizacji.

Podobnie, Modut 1 zawiera ¢wiczenie, ktore
pomoze organizacji lepiej zrozumie¢,
jakiego rodzaju dziatania pomocowe
najlepiej pasuja do jej celdow i kontekstu. Te

dwa ¢wiczenia sg czescig budowania
wspotpracy z peerami i pracy outreach.

Modut 2 | Logistyka projektu i wspétpraca z
interesariuszami

Na podstawie Modutu 1, druga czesc
szkolenia poprowadzi organizacje do
podjecia niezbednych krokéw w celu
zaprojektowania interwencji programu peer.
Modut 2, pomyslany jako seria powigzanych
ze sobg ¢wiczen, przedstawi metodologie
VMOSA i podkresli znaczenie opracowania
planu strategicznego i planu dziatania.

Planowanie jest rozumiane jako proces
tworzenia logicznej sekwencji krokow.
Poprzez planowanie organizacje sg w stanie
zapewnic, ze opracowywane przez nie
interwencje odpowiadajg potrzebom
spotecznosci, ktére wspierajg. Co wiecej,
pozwala im to na dokonanie podziatu pracy
i zapewnienie, ze wszystkie kroki sg jasne, a
takze, ze wszystkie obowigzki sg
odpowiednio rozdzielone.

Skuteczne projekty peer sg wynikiem
wspodlnego wysitku wielu interesariuszy. Z
tego powodu druga czesc tego modutu
koncentruje sie na budowaniu struktur
wspotpracy z innymi organizacjami,
ustugodawcami i instytucjami.

Identyfikacja potencjalnych
wspotpracownikow zaktada zrozumienie,
jakie sg stanowiska, postawy i argumenty
innych interesariuszy za i przeciw celom
interwencji oraz jak odnies¢ sie do kazdego
z nich. Ponadto, wymaga to zrozumienia
zasobdw, ktdre kazdy z nich wnosi do
dyskusji, niezaleznie od tego, czy jest to
wiedza i kontakty, czy tez zdolnos¢ do
przydzielania lub odmawiania finansowania.
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Podczas tej drugiej czesci organizacjom
zostang zaproponowane modele, za
pomocy ktérych bedg mogty w praktyce
odwzorowac swoj kontekst lokalny,
zidentyfikowaé najbardziej odpowiednie
zainteresowane strony i ustali¢, jak stworzy¢
z nimi udane struktury wspétpracy.

Planowanie na przysztosé¢

Jako organizatorzy spotecznosci czesto
myslimy o celach, ktére chcielibysmy
0siggnac, takich jak eliminacja zakazen HCV,
zniesienie kary $mierci dla uzytkownikéw
substancji psychoaktywnych, dom dla
wszystkich i znalezienie lekarstwa na HIV.
To tylko kilka przyktadéw wizji ludzi dla
naszej spotecznosci.

Realizowanie naszych celow i idei jest
mozliwe. Wiele z tych pomystéw i celow
mozna zrealizowa¢ dzieki odpowiedniemu
planowaniu, pracy zespotowej i stworzeniu
solidnych podstaw, na ktérych mozna
budowad.

To, na czym polega VMOSA, planowanie
strategiczne, to budowanie fundamentow
dla projektéw spotecznosciowych, takich jak
zapewnienie prewencji HCV i promowanie
leczenia lub wdrazanie testow na HCV i
ustug wsparcia.

Chodzi o to, aby grupy ludzi wspdlnie
decydowaty, co chcg osiggnac i jak maja
zamiar dotrze¢ do celu.

Jednym ze sposobdw, aby tak sie stato, jest
planowanie strategiczne, proces, w ktorym
grupa definiuje swoje wtasne ,VMOSA”, tj.
Wizje, Misje, Cele, Strategie i Plany
Dziatania (Vision, Mission, Objectives,
Strategies, and Action Plans).

VMOSA to praktyczny proces planowania,
ktory moze byc stosowany przez kazda
organizacje lub inicjatywe wspdlnotowa.

Modut 3 | Wzmocnienie komunikacji: nie
mozna sie nie komunikowac

Komunikacja ma zasadnicze znaczenie dla
wszystkich rodzajow pracy, ale w
szczegblnosci dla pracownikéw
Srodowiskowych. Budowanie relacji ze
spotecznosciami narazonymi na zagrozenia
wymaga budowania relacji opartych na
zaufaniu, dzielenia sie informacjami, a
czesto takze rozwigzywania konfliktow.
Podstawg tego wszystkiego jest
komunikacja.

Modut 3 bedzie oferowat organizacjom
podstawowe koncepcje i modele
komunikacji. Komunikacja to nie tylko
mowienie. Obejmuje ona rowniez
umiejetnosci stuchania, mowe ciata i gesty.
Podczas pracy na ulicy bardzo wazna jest
znajomos¢ i stosowanie komunikacji
niewerbalnej. Naswietlamy wiekszos¢ z tych
umiejetnosci komunikacyjnych.

Komunikacja wymaga rowniez zrozumienia
osoby, z ktdra sie komunikujemy i
stanowiska, z ktérego to robimy. Ludzie
podlegajg ciggtym przemianom. Model
zmian (Proshaska i DiClimente, 1982)
pozwala uczestnikom okresli¢ stan zmian, w
jakim znajduja sie osoby, z ktérymi pracuja.
Model FRAMES i model BMI —
wykorzystywane gtdwnie w poradnictwie —
oferujg narzedzia do pracy z ludZmi podczas
bardzo krotkich kontaktow. Uzupetniajac
wszystkie te modele, PLISSIT zaoferuje
peerom ramy, ktore pozwolg im przyjrzec
sie réznym rolom i dadzg wglad w
zachowanie wifasnych granic.

Uzupetniajac przedstawiong teorie, Modut
3 zawiera ¢wiczenie, ktére pomoze
organizacjom zrozumied, jakie rodzaje
komunikacji najlepiej pasuja do ich sytuaciji.
Identyfikujac, z kim muszg sie
komunikowaé¢, bedg w stanie ocenié, jakie
jest najlepsze podejscie. Moze to by¢
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przygotowanie do uzupetnienia dziatan,
ktoére ludzie planujg w ramach projektu.

Modut 4 | Granice, wartosci, zasady i
rozwigzywanie konfliktéw

Modut 4 zostat pomyslany jako kontynuacja
poprzedniego. Kiedy juz zrozumiemy
znaczenie komunikacji, od razu jestesSmy
zacheceni do zadawania pytan, jakie sg
wytyczne, ktére ukierunkowujg i wyrazajg
nasze interakcje z innymi ludzmi.

Rozumiane jako wytyczne lub granice, ktére
dana osoba tworzy, aby pomdc sobie w
okresleniu bezpieczenstwa, granice sg
podstawg udanych i trwatych relacji. Poprzez
praktyke i dyskusje uczestnicy nauczg sie,
jak rozpoznawaé wtasne granice i oceniaé,
jak je negocjowaé w tzw. Srodowisku
zawodowym w dziedzinie pracy spotecznej.
S3 to na przykfad kwestie jak i kiedy ¢wiczy¢
ujawnianie wiasnych doswiadczen, czy tez
jak zapewni¢ dobre samopoczucie.

W tym celu w Module 4 zostanie réwniez
omowiona rola, jakg wartosci odgrywaja w
praktycznej realizacji naszych relacji z
innymi. Zaangazowanie i wsparcie dla
spotecznosci nie pojawiajg sie znikad.
Pochodz3 z zasad, zatozen i wartosci, ktére
wynikajg z naszych kultur i doswiadczen.
Rozumiejac je jako wytyczne dla zycia i
zachowania, bedziemy podchodzi¢ do
wartosci poprzez serie ¢wiczen, ktére dadza
uczestnikom wglad w lezace u podstaw
oczekiwania dziatajgce w ich wiasnym
kontekscie i w spotecznosciach, z ktérymi
pracujg. Kiedy juz zostanie to
zidentyfikowane, uczestnicy zrozumiejg, jak
formalizowac swoje granice i wartosci,
tworzgc zasady, ktérymi bedg sie kierowac
w swoich projektach wspdtpracy.

Wreszcie, Modut 4 zaproponuje
uczestnikom fundamentalne zrozumienie

rozwigzywania konfliktéw. Kiedy granice sg
przekraczane, wartosci nie s3 wprowadzane
w zycie lub reguty nie sg przestrzegane, jak
mozemy poradzi¢ sobie z ewentualnymi
konsekwencjami? Wzajemne tarcia,
nieporozumienia i niezaspokojone
oczekiwania sg rowniez czasami
rzeczywistoscig miedzy peerami. Bazujac na
rolach mediacyjnych, uczestnicy zostang
wyposazeni w podstawowgq wiedze, dzieki
ktérej bedg mogli podejsé do
nieoczekiwanych sytuacji w swoich
programach peerowych.

Modut 5 | Rzecznictwo

Po konsultacji z trzema organizacjami, ktére
skorzystajg ze szkolenia, oraz po zapoznaniu
sie z informacjami przekazanymi za
posrednictwem kwestionariusza, okreslono
m.in. obszar rzecznictwa.

Po pierwsze, nalezy pamietaé, ze
rzecznictwo na rzecz oséb uzywajacych
narkotykow narodzito sie w czasie walki z
epidemig HIV w latach 80-tych i 90-tych
zaleznie od kraju. Ludzie, ktorzy zazywaja
narkotyki i ci, ktorzy byli z nimi blisko (na
poczatku bardzo niewielu pracownikéw
stuzby zdrowia, jak lekarze i pielegniarki i
wieksza grupa pracownikéw socjalnych i
ulicznych), zaczeli méwic, ze nawet jesli
zazywanie narkotykéw byto nielegalne,
zwtaszcza od czasu ogtoszenia przez Nixona
wojny z narkotykami w 1970 roku (bardzo
btedne stanowisko polityczne, za ktérym
poszty praktycznie wszystkie rzady, i ktére
jest odpowiedzialne bezposrednio lub
posrednio za $mier¢ miliondw 0sob
zazywajgcych narkotyki na catym $wiecie),
nie byto obowigzku umierania z powodu
HIV lub przedawkowania. Oznacza to wiec,
ze sami uzytkownicy z whasnymi
organizacjami biorg swdj los w swoje rece i
zaczynajg oredowac za swoimi prawami i
potrzebami.
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Tak wiec, jednym z najlepszych sposobow

rzecznictwa na rzecz walki ze stygmatyzacjg

spoteczng jest podejscie do osob

zazywajacych narkotyki przez pryzmat praw

cztowieka, niezaleznie od tego, czy uzywajg

oni nielegalnych (na razie) narkotykow.

Pozwala to na fatwiejszg petng integracje

uzytkownikdéw/peerdw z zespotami

programéw. W ten sposéb Modut 5 jest

podzielony na trzy gtéwne aspekty.

/

Po pierwsze aspekt praw cztowieka:
rzecznictwo musi walczy¢ z
zakazem narkotykdw, poniewaz
wiele problemow zwigzanych z
narkotykami (mozna nawet
powiedzieé, ze niemalze wiekszos¢
z nich) wynika z tej sytuac;ji!

Po drugie, prawo do zdrowia: Jest
to prawo kazdego pacjenta
zdolnego do rozeznania, w petni
Swiadomego faktéw, do odrzucenia
lub zaakceptowania
zaproponowanego leczenia, jest to
prawo ludzi do informacji o ich
chorobach, leczeniu i sposobach
poprawy jakosci ich zycia. Peery
duzo wiedzg o tym, co dziata, a nie
o tym, co dziata w osrodku leczenia
substytucyjnego osdb
uzaleznionych od opioidéw lub
programach redukcji szkéd,
doskonale wiedzg, kiedy niektdére
zasady nie mogty respektowad
wolnosci, praw jednostki i praw do
zdrowia innych przychodzacych tam
uzytkownikéw. Oczywiscie w tym
prawie mamy prawa ludzi, ktérzy
uzywajg narkotykéw, ktorzy nie
majg zadnych papieréw

ubezpieczenia spotecznego i
statuséw prawnych (gtéwnie
imigrantéw, ale nie tylko), nalezy
sie nimi zajac.

Trzecig i ostatnig kwestig jest
kwestia prawna: dzieki szkoleniu
P2P mamy nadzieje, ze to
doswiadczenie otworzy szeroko
mozliwos$¢ zmiany prawa w krajach
takich jak Francja, gdzie praca w
programach redukcji szkéd i
leczenia substytucyjnego osob
uzaleznionych od opioidow jest
catkowicie zabroniona i nielegalna,
jesli uzywa sie narkotykow.
Oczywiscie, niektore organizacje,
takie jak Gaia (odpowiedzialna za
pierwsze pomieszczenie do
konsumpcji narkotykow (DCR) w
Paryzu), majg w swoich zespotach
pewng liczbe uzytkownikow, ale
zawsze w pracy outreach, i nigdy
nie pracujg za normalng pensje,
przynajmniej oficjalnie. Ta ostatnia
kwestia musi ulec zmianie, jesli
chcemy petnej integracji w
zespofach zajmujacych sie
ograniczaniem lub leczeniem
substytucyjnym oséb uzaleznionych
od opioidéw w catej Europie,
zwtaszcza w tych krajach, w ktérych
zatrudnianie uzytkownikéw jest
nadal nielegalne. Pozwdélmy wiec im
pracowac jak kazdemu innemu
profesjonaliscie za
wynagrodzeniem w programach
redukcji szkod i leczenia
substytucyjnego;
uzytkownicy/peery muszg by¢
dumni z tego, kim sg i co wiedzg!
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MODULt |

Praca peer i praca outreach |

Ramy koncepcyjne

PRACA PEER |
Ramy koncepcyjne

1. Definiowanie pracy peer

Pracownik z doswiadczeniem zyciowym

W najszerszym tego stowa znaczeniu,
mozemy rozumiec peerow jako ludzi,
ktorzy pomagajq i wspierajg innych,
opierajgc sie na ich wtasnych
doswiadczeniach zyciowych. Na podstawie
swojego doswiadczenia zyciowego, peery
mogg petnic role przewodnika, ttumacza lub
pomostu miedzy spotecznosciami, do
ktérych nalezg, a organizacjami i
programami, z ktorymi wspdtpracujg. W ten
sposob, wigczanie pracownikow z
doswiadczeniem zyciowym do programow i
organizacji moze pomadc w pokonaniu tzw.
»podziatu na my i oni”. Bycie i stawanie sie
peerem wymaga jednak czegos wiecej niz
tylko osobistego doswiadczenia w uzywaniu
narkotykow.

Definiowanie pracy peer i edukacji peer
W swoim Europejskim podreczniku
wsparcia dla peeréw !, Trautmann i
Barendregt, dokonujg wyraznego
rozréznienia miedzy peer edukacjq a peer

1 Opracowany w 1994 roku Europejski podrecznik
wzajemnej pomocy jest jednym z najwczesniejszych
srodkoéw ograniczania szkdd, ktéry aktywnie
promowat zaangazowanie w sprawy osob

wsparciem. Chociaz te dwa terminy wydajg
sie by¢ prawie wymienne, istniejg pewne
zasadnicze roznice, jesli chodzi o role i
posrednictwo 0séb z doswiadczeniem
zyciowym w zapewnianiu wsparcia i
pomocy.

Rozumiejg oni peer edukacje jako
profesjonalnie opracowang interwencje,
ktdra aktywizuje peerdow jako ,postaricéw”,
co sprawia, ze zadanie edukatora polega na
uczeniu innych oséb zazywajacych narkotyki
zasad bezpieczniejszego uzywania. Peer
wsparcie natomiast odnosi sie do procesu
wspotpracy, ktory angazuje ich spotecznosci
zaréwno w projektowanie, jak i realizacje
programow.

W ten sposdb koncepcja wsparcia peer
przedstawia szersze ramy, w ktorych
dominuje idea wzajemnego wsparcia.
Nacisk ktadzie sie na wspdlnote i réwnosc.
W rezultacie wsparcie rozumiane jest nie
tylko jako wptywanie na zachowania innych
0sbb zazywajgcych narkotyki w kierunku

uzywajacych narkotykow i jako taki stanowi punkt
wyjscia do zrozumienia zrédet tych koncepcji i
praktyk.
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bezpieczniejszego uzywania narkotykdw i
bezpieczniejszych praktyk seksualnych, ale
takze jako tworzenie lepszych warunkow
dla bezpieczniejszego uzywania narkotykéw
i bezpieczniejszego seksu.

Praca peer w ramach strategii redukgcji
szkod

Peer wsparcie i peer edukacja sg czescig
strategii redukcji szkéd, a ich podstawowym
celem jest poprawa warunkow zycia oséb
uzywajacych narkotykéw (PWUD). Zamiast
koncentrowac sie na abstynencji, celem jest
rozwijanie relacji z PWUD oraz dostep do
wsparcia spotecznego i zdrowotnego.

2. Po co pracowac z peerami?

Tworzenie i wdrazanie programow
peerowych ma wiele korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron: organizacji
dziatajgcych na rzecz wspierania zdrowia i
dobrego samopoczucia PWUD oraz samych
PWUD. Ponizej dzielimy sie z Panstwem
kilkoma waznymi powodami, dla ktérych sie
to robi.

Zaangazowanie organizacji

Opracowywanie programow peer i
najmowanie ludzi z doswiadczeniem
zyciowym swiadczy o zaangazowaniu
organizacji w poprawe ich zdrowia i praw
cztowieka. Jako takie, dostarcza jasnego
przestania nie tylko dla spotecznosci PWUD,
ale takze dla catego $rodowiska
pracownikéw stuzby zdrowia i pracownikow
socjalnych: PWUD sg doceniani jako
rownoprawni cztonkowie naszych
spotecznosci, posiadajgcy umiejetnosci i
wiedze.

PWUD jako wzory do nasladowania

Kiedy osoba z doswiadczeniem zyciowym
staje sie pracownikiem w organizacji,
stanowi to wzor dla innych ludzi, ktérzy

U podstaw programoéw redukcji szkéd i peer
wsparcia lezy zaangazowanie na rzecz praw
cztowieka, uznajac tez prawa PWUD. W
praktyce urzeczywistnia sie to jako prawo
do wyboru sposobu zycia i tego, czy
wsparcie w zwigzku z zazywaniem przez
nich narkotykow jest konieczne i jak ma by¢
udzielane. To wtasnie na podstawie tego
uznania prawa do samostanowienia
ograniczanie szkdd proponuje pomoc bez

warunkow wstepnych, takich jak
zaprzestanie uzywania narkotykow.
Oferowanie niskoprogowych , ustug pomocy
zwigzanej z narkotykami” stwarza
mozliwos¢ skutecznego dotarcia do PWUD.

uzywajg narkotykéw. Jako taka staje sie ona
punktem odniesienia, ktory mowi o
mozliwosci by inni PWUD stali sie
pracownikami w dziedzinie, w ktérej sg oni
doswiadczeni. Kiedy tak sie dzieje, peery
réwniez doswiadczajg wzrostu poczucia
wiasnej wartosci, poniewaz budowanie
doswiadczenia zawodowego nie jest
jedynym celem programow peer.

Peery jako skuteczni komunikatorzy
Doswiadczenie pokazato, ze wielu PWUD
nie ufa wszystkim pracownikom stuzby
zdrowia czy pracownikom socjalnym,
szczegoblnie tym, ktdrzy nieustannie
zachecaja ich do zaprzestania uzywania
narkotykow. Z tego powodu czasami
informacje dotyczgce zdrowia publicznego
mogg by¢ postrzegane jako wzmacniajgce
program abstynencji narkotykowe;j.
Strategia na rzecz rozwigzania tej sytuacji
jest zaangazowanie i wspdétpraca z peerami.

Peery jako eksperci w zakresie potrzeb i
praktyk swoich spotecznosci

Ze wzgledu na ich [dawne] uzywanie
narkotykow, peery sg ekspertami w
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dziedzinie nielegalnych substancji i
uzywania narkotykéw. Jako tacy sg
Swiadomi miedzy innymi wzorcéw
konsumpcji w swoich spotecznosciach,
roznych substancji, poziomdw czystosci, ich
dostepnosci lub ceny. Ponadto opracowali
wtasne strategie oceny i radzenia sobie z
ryzykiem, a jest to wiedza, ktorej
profesjonalisci, ktérzy nie uzywaja
narkotykow, nie wygenerujg samodzielnie.

Poprawa poczucia wtasnej wartosci
Mozliwos¢ przyczynienia sie do dobrobytu
swoich spotecznosci jest waznym wktadem
spofecznym. Przez ten pryzmat mozemy
zobaczy¢, jak rozwdj i wdrazanie
programdw peer przyczynia sie do
[samo]upodmiotowienia i wzrostu poczucia
wtasnej wartosci. Doswiadczenie pokazuje,
w jaki sposéb wptywa to na podejmowanie
bezpieczniejszych wybordow, jesli chodzi o
ochrone zdrowia, co moze z kolei wptyngé
na innych PWUD w ich spotecznosciach.

Rozwijanie umiejetnosci zawodowych
Uczestnictwo w programach peerowych
daje nie tylko mozliwos¢ uaktywnienia
wiedzy fachowej osoby z doswiadczeniem
zyciowym, ale takze zdobycia nowych
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczen
zawodowych. Poczawszy od zadan
administracyjnych do $wiadczenia ustug
socjalnych i zdrowotnych, a nawet rél
zwigzanych z koordynacjg, programy peer
oferujg mozliwo$¢ dostepu do
profesjonalnego wyksztatcenia i

3. Rdine rodzaje pracy peer

Trzy modele organizacyjne peer wsparcia
Najczesciej spotykane modele udzielania
peer wsparcia to programy
samoorganizujgce sie — na przyktad
inicjowane przez organizacje prowadzong
przez osobe zazywajgcg narkotyki,
programy tworzone przez organizacje
prowadzong przez profesjonalistéw

doswiadczenia, ktére w przeciwnym razie
mogtyby nie by¢ dostepne, i specjalizowania
sie w zakresie najbardziej
zmarginalizowanych i zaniedbanych oséb w
spotecznosci uzywajgcej narkotykow.

Budowanie spotecznosci

Jak juz widzieliSmy wczesniej, wspieranie
dobrobytu naszych spotecznosci jest
waznym wktadem spotecznym. Ta rola i
pozycja wptywa nie tylko na nasze poczucie
przynaleznosci, ale takze
odpowiedzialnosci. Wspieranie naszych
spotecznosci oznacza nie tylko wziecie
odpowiedzialnosci za pomysInosci ludzi,
ktérym oferujemy wsparcie, ale takze za
skutki i wptyw, jaki nasze dziatania majg na
te wiasnie spotecznosé. Z tego witasnie
powodu budowanie wspdlnoty wigze sie ze
zmniejszeniem tzw. ,zachowan
antyspotecznych”.

Oprécz tego, nawigzujac kontakt z innymi
spotecznosciami i/lub populacjg danego
obszaru, peery mogg zmienic¢ jej poglad na
temat PWUD.

Zaangazowanie obywatelskie

Organizacje peerowe, jako aktywni
uczestnicy i sita napedowa w spotecznosci,
mogg odgrywac kluczowg role w badaniach
i tworzeniu polityki. Peery mogg bardziej
adekwatnie reagowac na potrzeby
spotecznosci, poniewaz lepiej rozumieja
wptyw polityki w swoich spotecznosciach.
Co wiecej, rézne spotecznosci czujg sie
reprezentowane.

[wolontariuszy] bez doswiadczenia
zyciowego z narkotykami — na przyktad
stuzbe zdrowia lub organizacje zajmujaca
sie ograniczaniem szkéd — lub wspéine
przedsiewziecie PWUD i profesjonalistow

U podstaw tych modeli mozna znalez¢
dyskusje na temat stopnia autonomii lub
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integracji w ramach juz istniejgcych modeli
Swiadczenia ustug. Przy opracowywaniu
programu peer wsparcia wazne jest, aby
wybory te zostaty dokonane przed
rozpoczeciem projektu.

Korzysci z peer wsparcia w organizacjach
nieprowadzonych przez partneréw
peerowych

Doswiadczenie pokazuje, ze nadal wiele
organizacji prowadzonych przez
uzytkownikow substancji psychoaktywnych
napotyka na trudnosci w utrzymaniu swojej
dziatalnosci. Wynika to m.in. z szeregu
roznych uwarunkowan, jak kryminalizacja
lub brak odpowiedniego finansowania,
ktére zaktécajg zdolnosé do statego i
stabilnego zaangazowania. W takich
przypadkach, wtgczenie peer wsparcia do
organizacji, ktore nie sg prowadzone przez
peeréw, moze byc strategig zapewniajgca
ciggtosé programu. Dazenie do zapewnienia
ciggtosci programow.

Inng wazng zaletg tego modelu jest
mozliwos¢ wykorzystania istniejgcej sieci,
utworzonej prze organizacje. Zapewnitoby
to praktyczne kontakty z innymi
organizacjami, takimi jak pomoc medyczna i
spoteczna. Jest to szczegdlnie wazne i
utatwitoby konsultacje w razie potrzeby.
Ponadto, dzieki tej sieci i relacjom
organizacja moze by¢ w stanie wspierac
mediacje z organami scigania i wymiarem
sprawiedliwosci.

Istotne warunki wigczenia peer wsparcia do
organizacji nieprowadzonych przez peerdéw.
Po pierwsze, praca organizacji musiataby
by¢ dostosowana do zasad ograniczania
szkdd. W zwigzku z tym profesjonalisci bez
doswiadczenia w uzywaniu narkotykéw w
petni wsparliby tych, ktérzy je majg, w
sposob otwarty i bez osgdzania.

Wsparcie to jest czesto artykutowane na
trzech réznych poziomach:

- - Rozwdj zawodowy, w tym
szkolenia i budowanie potencjatu,
co pomaga w zdobywaniu nowych
informacji, umiejetnosci
metodycznych, a takze
odpowiedniego nadzoru i
mentoringu.

- Organizacja i koordynacja, m.in.
zapewnienie odpowiednich struktur
zespotowych lub rozwigzywania
konfliktdw.

- - Rozwdj osobisty, na przyktad
wsparcie w przypadku zmiany
wzorcow konsumpcji lub innych
powigzanych problemow
osobistych, czynnikdow
wyzwalajgcych lub doswiadczen,
ktére mogg prowadzi¢ do szkody.

Poza tym organizacja musiataby opracowac
strategie wspierajgce wymiane wiedzy
fachowej miedzy specjalistami, ktérzy nie
majg doswiadczenia zyciowego, a tymi,
ktorzy je maja.

Powody wiaczenia peer wsparcia w
organizacjach prowadzonych przez
uzytkownikéw

Niestety, negatywne nastawienie
pracownikéw stuzby zdrowia i opieki
spotecznej do oséb uzywajacych
narkotykow jest nadal powszechne. W
rezultacie zwiekszajg sie bariery w dostepie
do wsparcia, w zaleznosci od tego, czy
osoby te akceptujg uzywanie narkotykdw,
czy tez nie. Ponadto, w sytuacjach, w
ktérych dostep jest mozliwy, ze wzgledu na
wczesniejsze doswiadczenia, moze dojs¢ do
braku zaufania. Na przyktad dla aktywnego
uzytkownika trudna moze by¢ szczera
rozmowa z profesjonalistg, zwtaszcza jesli
zazywanie narkotykOw nie jest wyraznie
akceptowane.

Jak zaangazowac¢ ludzi z doswiadczeniem
Zyciowym?

Aby projekt zakonczyt sie sukcesem, wazne
jest, aby wczesniej zdecydowad, jakie cele
chciatbys osiggnaé w swoim projekcie i jakie
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role petniliby peery w projekcie
pilotazowym, czy jest to peer edukacja
réi/lub wzajemne wsparcie.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Chociaz pdzniej rozwazymy dogtebniej
rozwoj projektu, na razie wazne jest, zeby
skupi¢ sie na nastepujacych krokach:

1. Zdefiniowac cel projektu.

2. Zrozumiec¢ jasno, jaka bedzie pozycja
peerdw w organizacji, jakie wsparcie bedzie
potrzebne i jakie sg rzeczywiste mozliwosci
w tym zakresie.

3. Gdy stanowisko bedzie jasne, nalezy
okresli¢ rézne role i dziatania, ktére beda
rozwijane przez peerdw, jasno okreslajac
cele.

4. W zaleznosci od celéw, rol i dziatan,
wybraé najbardziej odpowiednig osobe.

R T T T T T

Profil pracownika peer

Tak jak w przypadku kazdego innego
stanowiska zawodowego, profil osoby z

doswiadczeniem zyciowym bedzie zalezat
od zadan do wykonania i zwigzanych z nimi
obowigzkéw. Doswiadczenie pokazato
jednak, ze ogdlnie rzecz biorgc, dobrze jest,
zeby osoba, ktéra zazywal[ta] narkotyki
miata lub rozwijata niektére z ponizszych
umiejetnosci/postaw

NN NN NN NNNNNNN S Sl A
Samoswiadomos¢

(szczegdlnie w
odniesieniu do granic)

Cierpliwos¢
Bez osgdzania
Mocna zdolnos¢

komunikacji Stabilna (mniej wiecej)
Otwartos¢ sytuacja osobista
Zorientowanie na Stabilny wzorzec
zespot zazywania |
niezazywanie podczas
pracy
Umiejetnos¢
korzystania z
informacji zwrotnych
T T e N P A P S S S A

Aby wspierac peera i zapewnic rozwdj tych
umiejetnosci jezeli nie sg rozwijane,
organizacje powinny rozwazy¢
wprowadzenie elastycznych godzin pracy, a
w razie potrzeby wzig¢ na siebie nieco
wiekszg odpowiedzialnos¢, jak rowniez
wspierac¢ administracyjnie.
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PRACA OUTREACH |
Ramy koncepcyjne

1. DEFINICJA | PODSTAWOWE ZASADY

Co to jest docieranie do srodowiska
(outreach)?

Praca w $rodowisku to skupiona na osobie i
oparta na spotecznosci strategia redukcji
szkdd. Jej celem jest nawigzanie kontaktu z
ludzmi i/lub zapewnienie im ustug
socjalnych i zdrowotnych w miejscu, w
ktorym sie znajduja. Tradycyjnie, podejscie
do swiadczenia ustug skupiato sie wokoét
instytucji i organizacji. Jednak czesto
kryminalizacja uzywania narkotykow,
stygmatyzacja uzytkownikéw, a takze
pewne progi ustug — takie jak godziny
otwarcia, lokalizacje,... — stanowig bariere w
dostepie PWUD do ustug i wsparcia ze
statych lokalizacji.

W pracy outreach mozna spogladac na
nawigzywanie kontaktow z dwéch réznych
punktéw widzenia. Z jednej strony, z punktu
widzenia organizacji spotecznych i
zdrowotnych, wsparcie srodowiskowe moze
pomaoc w nawigzaniu lub poprawie
kontaktdw ze spotecznosciami, ktérym majg
stuzy¢. Z punktu widzenia PWUD, ustugi
tego typu stanowig punkt wejscia do ustug,
ktorych moga potrzebowad.

Podstawowe zasady pracy outreach

Dewaele, De Maeyer & Beelen (2012)
proponujg nastepujgce rozumienie pracy
outreach:

Praca outreach jest to metoda, ktora
opiera sie na aktywnym podejsciu i
skupia sie na wspieraniu dobrego
samopoczucia. Pracownik odchodzi od
podstawowej postawy partycypacyjnej i

2 De Maeyer, J., Dewaele, C., & Beelen S., (2012)
Outreachend werken Praktijkkader in ontwikkeling.
https://bit.ly/2Zr5x7F

skupia sie na grupach wrazliwych, do
ktorych nie docierajqg lub docierajq
niewystarczajgco oferty ustug, pomocy i
opieki. Dzieje sie to poprzez
przeniesienie sie do ich Srodowiska przy
rownoczesnym uznaniu panujgcych
wartosci i norm. W pracy outreach dqzy
sie do wzajemnej koordynacji miedzy
docelowymi odbiorcami, ich sieciq,
proponowang ofertq i szerszym
spoteczeristwem.?

Przyjmujac te definicje jako punkt wyjscia,
mozemy wyodrebnié szereg podstawowych
zasad, ktére mogg pomdc nam zorientowad
sie w rozwoju i realizacji dziatan w pracy
outreach z peerami.

1. Aktywne podejscie

Pomimo ogdlnego uznania znaczenia
tatwego dostepu do ustug, doswiadczenie
nadal pokazuje, ze PWUD pozostajg
zaniedbani. W odpowiedzi na te sytuacje
ustugi srodowiskowe sg budowane na
proaktywnej i celowe]j postawie, ktéra ma
na celu oferowanie ustug bezposrednio na
miejscu lub nawigzywanie kontaktéw z
odpowiednimi placéwkami wsparcia.
Zamiast czekad, az PWUD sami zgtoszg sie
po ustugi, pracownicy zewnetrzni przenosza
sie do spotecznosci, ktdre chcg wspierac.

2. Upowszechnianie dobrego samopoczucia
Mieszczgc sie w ramach redukcji szkod,
dziatania Srodowiskowe miaty na celu
zapewnienie praw socjalnych oraz
promowanie i poprawe jakosci zycia PWUD.
Spotykanie sie z ludZzmi tam, gdzie sie
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znajdujg, w tym przypadku nie tylko
wskazuje na fizyczne miejsce, w ktérym sie
znajdujg, ale takze wymaga pracy z i nad
mocnymi stronami jednostek i spotecznosci.
W ten sposdb dziatania srodowiskowe
mogg przyczynic¢ sie do procesu
emancypacyjnego, ktéry dazy do autonomii
PWUD, opierajac sie na wyborach i planach
zdrowotnych, ktére jednostki tworzg dla
siebie.

3. Postawa uczestnictwa

Doswiadczenie pokazato, ze nastepujgce
postawy pracownikdw outreach maja
pozytywny wptyw na jakos¢ swiadczonych
przez nich ustug:

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

| Bycie prawdziwym | Zaangazowanie |
~ Uczciwos¢ | Otwartos¢ | Bezwarunkowosc | ::
| Pozytywna postawa | Profesjonalne :
podejscie | Solidno$¢ | Szacunek |

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

4. Zaniedbane spotecznosci

PWUD czesto doswiadczajg krzyzujgcych sie
wzorcow wykluczenia, takich jak
odpowiednie warunki mieszkaniowe i inne
warunki materialne, a takze stygmatyzacja i
kryminalizacja. W rezultacie stajg sie oni
bardziej bezbronni spotecznie niz inne
populacje, co generuje ztozong potrzebe
wsparcia i izolacji spotecznej.

Dziatania outreach dajg odpowiedz na te
warunki strukturalne poprzez usprawnienie
ustug i pomocy. Poprzez nacisk na
nawigzanie w pierwszej kolejnosci kontaktu
przed bezposrednig realizacjg wczesniej
ustalonych planéw wsparcia, peery moga
opracowac dziatania, ktére odpowiadajg
rzeczywistym potrzebom jednostek i
spotecznosci. Stamtgd moze odbywac sie

3 (Baart 2003)

budowanie mostow z odpowiednimi
organizacjami.

5. Praca poza kontekstami organizacyjnymi |
instytucjonalnymi

Praca w $rodowisku oznacza opuszczenie
znanego nam otoczenia naszych wtasnych
organizacji i prace doktadnie tam, gdzie
potrzebne jest wsparcie i pomoc. Sg do
przetamania granice oddzielajgce pomoc i
jest miejsce na budowanie zaufania®. W ten
sposdb mozna nawigzac kontakt z ludzmi,
do ktérych w przeciwnym razie nie mozna
by dotrzec bez koniecznosci
przemieszczenia ich z miejsc, w ktérych
normalnie przebywaja.

6. Uznanie panujacych wartosci

Praca poza organizacjg lub instytucja
wymaga szacunku i otwartosci na
napotykane aktualne wartosci i formy
opieki, ktére juz istniejg indywidualnie i
wsrod cztonkéw spotecznosci. W tym celu
potrzebna jest elastycznosc i kreatywnosé
pracownikéw outreach. Aby zapewnic
wszystkim bezpieczniejszg przestrzen,
wazne jest, aby mie¢ swiadomosé¢, jakie
kolidujgce ze sobg wartosci mogg wchodzi¢
w gre, jakie sg nasze granice i jaka jest
réznica miedzy poszanowaniem a
aprobowaniem czyich$ wartosci i norm.

7. Wzajemne pojednanie

W praktyce dziatania outreach moga
przywroécié lub wzmocnié wiezi pomiedzy
spotecznosciami a profesjonalng opieka i
wsparciem. W zwigzku z tym pracownicy
Srodowiskowi mogg petnic role mediatoréw
lub facznikow.

Grupa docelowa i podatnos¢ na zagrozenia
spoteczne
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2. Dlaczego docieranie do srodowiska?

Pracownicy outreach zapewniajg dostep do
ustug — takich jak informacje, sprzet,
poradnictwo lub skierowania — ktore
umozliwiajg PWUD ograniczanie ryzyka
zwigzanego z zazywaniem narkotykéw i/lub
zachowaniami seksualnymi. Dlatego dzieki
dziataniom srodowiskowym organizacje
przyczyniajg sie do bezpieczniejszego
zazywania narkotykéw i zachowan
seksualnych.

Przyktadem tego wktadu jest wptyw, jaki
ustugi srodowiskowe miaty i nadal maja,
jesli chodzi o substancje przyjmowane
inikcyjnie. Poprzez dystrybucje
wystarczajgcych i odpowiednich materiatéw
tam, gdzie sg potrzebne, stuzby
srodowiskowe przyczyniajg sie do
zmniejszenia ryzyka przeniesienia lub
nabycia HIV, HCV i innych wiruséw
krwiopochodnych. Ponadto, dzieki
odpowiedniemu i terminowemu udzielaniu
porad i informacji, a takze dzieki dystrybucji
naloksonu w miare mozliwosci, ustugi
Srodowiskowe przyczyniajg sie do
zapobiegania przedawkowaniu.

Gdy informacje i wsparcie pochodzg z
zaufanego Zrodta, wptyw jest silniejszy. Z
tego witasnie powodu pracownicy
srodowiskowi sg czesto peerami lub innymi
szanowanymi cztonkami spotecznosci.

Redukcja szkdd a praca outreach

Programy redukcji szkdd skupiajg sie raczej
na zapobieganiu szkodom zwigzanym z
uzywaniem narkotykéw psychoaktywnych
niz na zapobieganiu samemu uzywaniu
narkotykow. Biorgc pod uwage fakt, ze
wiele oséb nie moze lub nie chce zaprzestac
uzywania narkotykdw, interwencje majgce
na celu ograniczanie szkdd obejmujg
Swiadczenie ustug i dostarczanie informacji
majacych na celu zapewnienie ludziom
zdrowia i bezpieczenstwa.

Dziatania Srodowiskowe oparte na
spotecznosci stanowig skuteczne podejscie

do $wiadczenia ustug i dostarczania
informacji w zakresie ograniczania szkéd w
sposob nieosadzajacy i przyjazny.

Dzieki pracy outreach mozemy zapewnic
osobom uzywajgcym narkotykow srodki
umozliwiajgce przyjecie mniej ryzykownych
praktyk i zachowan, w tym zmniejszenie
ryzyka przeniesienia lub nabycia HIV i
innych wiruséw krwiopochodnych
zwigzanych ze wspdlnym sprzetem do
iniekcji i uprawianiem seksu bez
zabezpieczenia.

Praca outreach | tgczenie ludzi i powigzanie
z opieka

Co wazne, praca srodowiskowa pomaga tez
taczy€ ludzi z odpowiednimi ustugami, do
ktorych mogg potrzebowaé dostepu — albo
przez mobilne kliniki albo pracownikéw
edukujgce uzytkownikdéw np. o dostepnych
ustugach zdrowotnych i skutecznosci
leczenia HIV lub uzaleznienia od
narkotykow. Praca srodowiskowa jest
istotnym ogniwem tgczacym uzytkownikdw
—z ktérych wielu jest zmarginalizowanych
lub obawia sie korzystania z formalnych
ustug zdrowotnych — z systemem opieki
zdrowotnej.

Praca outreach | Stuzba spoteczna
Odpowiednio przeszkoleni pracownicy
Srodowiskowi mogg by¢ wiarygodnym
zrédtem informacji i ustug w zakresie
redukciji szkdd, nie tylko dla uzytkownikéw i
ich rodzin, ale takze dla innych osdb, np.
0s6b ze spotecznosci lokalnej lub okolicy,
gdzie odbywa sie praca Srodowiskowa,
policja i przedstawiciele roznych agencji
Swiadczacych ustugi dla uzytkownikdw.
Pracownicy outreach moga pozytywnie
wptywacd na opinie i podnosi¢ swiadomosc
na temat HIV i uzywania narkotykéw wsréd
spotecznosci.

Zespot outreach

W wiekszosci przypadkdw zespdt sktada sie
z dwdch o0s6b z plecakiem lub workiem
zawierajgcym sterylny sprzet do
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wstrzykiwania, odpornym na przebicie
pojemnikiem na zuzyte igty i strzykawki
(jesli projekt obejmuje ustuge wymiany igiet
i strzykawek), ulotki informacyjne i inne
druki oraz prezerwatywy i Srodki
nawilzajgce. Konfiguracja ta pozwala na

3. Trzy metody pracy srodowiskowej

Istnieje wiele rodzajow dziatan, ktére
mieszczg sie w kategorii ,,praca outreach”.
Dziatania srodowiskowe to wszelkie
dziatania, ktére zapewniajg wsparcie i ustugi
dla populacji, ktére obecnie nie sg objete
statymi programami.

Aby utatwic¢ okreslenie i ustrukturyzowanie
programu outreach, tak aby byt
odpowiednim wsparciem dla konkretnych
spotecznosci, podzielimy te dziatania na trzy
kategorie na podstawie miejsca, w ktérym
ma miejsce kontakt i wsparcie.

Praca outreach w oddzieleniu

Znana tez jako praca uliczna (streetwork), ta
metoda zaktada prace poza wszelkimi
miejscami kontaktu, takimi jak m.in.
przestrzen publiczna, puby, kluby czy squaty
(pustostany). Zaleznie od celéw, praca
uliczna moze wykazywad bardziej
kategoryczne podejscie — skupiajac sie na
okreslonych kategoriach jednostek lub
spotecznosci - lub bardziej przestrzenne lub
geograficzne — ukierunkowane na okreslony
obszar, gdzie wiele kategorii jednostek lub
spotecznosci moze korzystac z przestrzeni.

Praca outreach w oddzieleniu wymaga
zwykle dziatan bardziej dtugotrwatych i
intensywnych, ktére utatwiajg dostep do
nich tym, ktérzy zazwyczaj sg bardziej
wykluczeni z bardziej instytucjonalnych
form opieki.

potfaczenie bardziej doswiadczonego
pracownika z mniej doswiadczonym lub na
dobranie dwdch réznych oséb, ktére razem
mogag stac sie bardziej reprezentatywne i
dostosowane do spotecznosci, ktorym
oferujg ustugi.

Gtéwnym celem jest nawigzanie kontaktu.
Kiedy juz sie to stanie, pracownicy outreach
wspottworzg dziatania i strategie poprzez
metodologie dialogu opierajac sie na
potrzebach spotecznosci i jej wartosSciach.
To dzieki tym rozmowom pracownicy moga
broni¢ intereséw spotecznosci, ktérym
stuzg, w sposéb bardziej skuteczny i peten
szacunku, niezaleznie od normatywnych lub
oficjalnych pogladéw wyrazanych przez
polityke i/lub wtasng organizacje.

W tym trybie pracy outreach nalezy zwrdcié
szczegdlng uwage na stabe punkty, ktére
mogg powstac w wyniku pracy w
przestrzeni publicznej i otwartej, a takze na
potencjalny sceptycyzm, z jakim moga
spotkac sie pracownicy socjalni w
spotecznosciach, ktére zamierzajg wspierac.

Praca srodowiskowa domowa

Te metode pracy Srodowiskowej podejmuje
sie w domach osdb lub spotecznosci, do
ktorych chcieliby$Smy dotrzec. Dlatego tez
model ten jest bardziej ukierunkowany niz
przy pracy w oddzieleniu. Jednostki sg
identyfikowane z géry, czesto na podstawie
konkretnych informacji, obserwacji lub
dziatan osdb trzecich.

Rzadko spotyka sie pomoc domowg w
zakresie uzywania narkotykdw.
Zapewnienie wsparcia w czyjejs prywatnej
przestrzeni wymaga subtelniejszego i
bardziej wrazliwego podejscia, poniewaz
powszechne jest ryzyko powaznych napiec
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w zaleznosci od sposobu negocjowania,
ustanawiania i utrzymywania kontaktu i
zgody.

Praca outreach w placéwkach

W pordéwnaniu z poprzednimi metodami,
model ten skupia sie bardziej na
organizacjach niz na jednostkach i/lub
spotecznosciach. Pracownicy outreach
Swiadczg swoje ustugi na rzecz innych
organizacji i/lub instytucji spotecznych,
takich jak wiezienia, szkoty lub schroniska.

W ten sposodb praca srodowiskowa
wedrowna przyczynia sie do dobrego
samopoczucia jednostki jako element

4. Modele pracy outreach

Modele pracy outreach opierajg sie na
pofaczeniu podejsé i narzedzi, ktore
wspierajg osoby uzywajgce narkotykow w
zmniejszaniu indywidualnego i spotecznego
ryzyka zwigzanego z uzywaniem substancji,
a takze w pozytywnym wptywaniu na
zachowania, przekonania i normy, ktére
przyczyniajg sie do zwiekszenia podatnosci
tej spotecznosci na zagrozenia.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawimy
serie modeli historycznych. Kazdy z nich
oferuje nam szereg punktow wyjscia do
zrozumienia, jakie rézne formy wspoétpracy
istniejg miedzy pracownikami uzywajgcymi
narkotykow a tymi, ktérzy nie uzywajg a
takze miedzy ich spotecznosciami. Ponadto
s3 one rowniez dowodem na zmiane
podejscia do tych dziatan. O ile pod koniec
lat 80-ych. dziatania ukierunkowane byty na
zmiane indywidualnych zachowan, w
kolejnych dekadach nastgpit rozwdéj w
kierunku wtaczenia dziatan, ktére
podkreslajg spotecznosci lub sieci
spofeczne, a takze systemowe i
instytucjonalne warunki, ktore wptywajg na

4 Wiecej informacji: Wiebel 1993 + 1988

istniejgcego juz planu wsparcia opieki
zdrowotnej. Ponadto wspiera inne
organizacje spoteczne i zdrowotne,
$wiadczgc konkretne ustugi i/lub budujac
ich potencjat poprzez szkolenia.

Przy wdrazaniu tego modelu nalezy zwrécic¢
szczegdlng uwage na potencjalne
komplikacje, ktére moga pojawic sie w
zwigzku z réznicami w metodach,
podejsciach lub wartosciach projektu
pomocy $rodowiskowej oraz zasadach i
protokotach, ktére mogg byc¢ stosowane w

konkretnej organizacji lub instytucji
spotecznej.

zycie i doswiadczenia oséb uzywajgcych
narkotykow.

Modele pracy outreach z lokalnym
liderem [ILOM]*

Wdrozony w 1986 r. model $wiadczenia
ustug srodowiskowych opiera sie na bytych
i/lub obecnych uzytkownikach
zatrudnionych w mobilnych zespotach
pracownikéw srodowiskowych. W ten
sposdb organizacje spoteczne i zdrowotne
polegaty na PWUD, majac dostep do
konkretnych spotecznosci uzytkownikow
oraz wiedze o systemach spotecznych w
nich funkcjonujacych.

W modelu tym liderzy wybierani sg w
ramach epidemiologicznych i
etnograficznych poprzez wstepne kontakty,
ktére obejmujag rowniez dyskusje z innymi
osobami przyjmujgcymi narkotyki drogg
iniekcji (PWID) w obrebie spotecznosci.
Celem jest zrozumienie, czyje gtosy sg w
danej spotecznosci cieszg sie zaufaniem i
szacunkiem. Po zidentyfikowaniu sg oni
poddawani indywidualnej ocenie ryzyka i
otrzymujg podstawowe informacje na
temat redukowania szkdéd, ktére nastepnie
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mogg by¢ rozpowszechniane wsréd
spotecznosci. Opierajac sie na relacjach
zaufania, liderzy angazujg cztonkdw swojej
spofecznosci w dyskusje na temat ryzyka

oraz dostarczajg informacji i materiatow
zmniejszajgcych ryzyko.

ILOM skupia sie na tworzeniu zmian
zarowno na poziomie indywidualnym, jak i
wspdlnoty poprzez ukierunkowanie na
konkretng kulture. Jako taka, aktywizuje
ona zdolnos¢ sieci 0sdb uzywajgcych
narkotykow do wptywania na ryzykowne
zachowania, szczegdlnie jesli chodzi o
zapobieganie zakazeniom HIV. Celem jest
stworzenie trwatej i samoutrzymujgcej sie
kultury, w ktorej PWID bedg aktywnie
zniechecad sie nawzajem do zachowan
takich jak m.in. dzielenie sie strzykawkami
czy innymi akcesoriami do iniekcji.

Model pracy outreach oparty na
spotecznosci®

Wspdlnotowy model dziatan
Srodowiskowych, ktéry zaczeto wdrazaé w
pofowie lat 90-tych, poszerzyt role
pracownikéw srodowiskowych. Oprdocz
zapewniania poradnictwa w zakresie
zmniejszania ryzyka, materiatéw
informacyjnych i akcesoriow, takich jak
strzykawki, prezerwatywy i wymazy
alkoholowe, utatwiano tez réwniez dostep
do badan na obecnos¢ wirusa HIV i
poradnictwa oraz innych ustug medycznych,
w tym leczenia na zyczenie.

Ten model pracy outreach obejmuje dwa
powigzane ze sobg elementy, ktdére majg na
celu utatwienie zmiany zachowan.
Obejmujg one dziatania informacyjne
oparte na spotecznosci lokalnej oraz
obecnos$¢ w miejscach publicznych
odwiedzanych przez PWID, a takze dwie
osobiste sesje edukacyjne i ograniczajgce
ryzyko, po ktérych nastepuje staty kontakt.
Pierwsza sesja zwykle odbywa sie przed

5 Wiecej informacji:
https://archives.drugabuse.gov/sites/default/files/cb
om.pdf

wykonaniem testu, dostarcza
podstawowych informacji na temat
zapobiegania i przenoszenia HIV, zakazenia
watroby i infekcji przenoszonych drogg
ptciowg (STI). Druga sesja, odbywajaca sie
po przeprowadzeniu testéw, ma na celu
wzmocnienie i wsparcie zmiany zachowan i
obejmuje dyskusje na temat sposobdow
zmniejszania ryzyka.

Oprécz tego, ze docierajg do uzytkownikéow
w roznych srodowiskach, pracownicy
outreach stanowig wzory do nasladowania,
sg tez wychowawcami i rzecznikami, ktérzy
mogg dostarczy¢ osobom zazywajgcym
narkotyki zmieniajgcych sie i doktadnych
informacji na temat ograniczania ryzyka w
znanych im srodowiskach i w okresach
najwiekszego ryzyka. Poszczegdlne strategie
informacyjne obejmuja przekazywanie
podstawowych informacji na temat
ograniczania ryzyka; przedstawianie
hierarchicznych ram dla zrozumienia
wzglednej skutecznosci réznych strategii
ograniczania ryzyka; dostarczanie literatury
i innych materiatéw wspierajgcych zmiane
zachowan; oraz utatwianie dostepu do
leczenia uzaleznien od narkotykéw, badan
na HIV/AIDS i ustug doradczych oraz innych
ustug medycznych i spotecznych
dostepnych w lokalnej spotecznosci.

Aby szybciej rozpowszechnia¢ informacje, w
tym modelu pracownicy outreach
nawigzujg kontakt z osobami w matych
grupach, chociaz w niektérych miejscach
formalnie skupiajg sie na istniejgcych
sieciach oséb uzywajgcych narkotykdw,
czesto angazujac liderdow sieci w nauczanie
lub modelowanie ograniczania ryzyka HIV.
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Programy pracy outreach oparte na
spotecznosci skierowane do ludzi, ktérzy
uzywajg narkotykow, mogg réznic sie w
zaleznosci od:

*  rodzajuiliczby oséb, do ktdérych trzeba
dotrzec (osoby przyjmujace lub
nieprzyjmujgce w iniekcjach, mtodziez,
osoby stosujgce Srodki pobudzajace itp.)

*  miejsc pracy srodowiskowej (ulice,
miejsca zamieszkania uzytkownikow,

slamsow, ,,shooting hotspots” (miejsca
wstrzykiwania), itp.

e dostarczanych srodkdéw (strzykawki, igty,
prezerwatywy, wybielacze, informacje o
redukcji ryzyka, wymazy alkoholowe,
tyzki, kuchenki, opaski uciskowe)

* innych ustug poprzez skierowania

e rolizakresu odpowiedzialnosci
pracownikéw Srodowiskowych oraz
charakteru szkolenia, ktére otrzymuja

*  typow podgrup oséb zazywajacych
narkotyki, do ktérych dociera¢ bedzie
pomoc Srodowiskowa

*  organizacji zaangazowanych w
Swiadczenie ustug (NGO, organizacje
rzgdowe)

* nadzoruizarzadzania pracownikami
outreach oraz systemu monitorowania i
oceny.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Model interwencji zbudowany na pracy
peeréw - Peer-driven intervention®

Rowniez wdrazany od potowy lat 90-tych,
PDI jest modelem ,skierowan
tancuchowych”, ktoéry jest skierowany raczej
do sieci spotecznych PWID niz do jednostek.
Pierwotnym celem byto szkolenie osdb
przyjmujacych narkotyki droga iniekcji na
temat rekrutacji i prowadzenia interwencji
w zakresie profilaktyki HIV dla
uzytkownikow w spotecznosci w zamian za

nagrode pieniezng.

6 More information :
https://chipcontent.chip.uconn.edu/chipweb/pdfs/P
DI%20Summary.pdf

Podstawowe dziatania w ramach tego
modelu obejmuja: 1) rekrutacje PWID do
wywiadow i szkolen, a takze testowanie 2)
edukacje PWID w spotecznosci i
rozpowszechnianie informacji na temat
zagrozen dla zdrowia, 3) przenoszenie PWID
na potrzeby wywiaddw uzupetniajgcych i
dalszej edukacji zdrowotnej, 4) dystrybucje
materiatéw i informacji na temat
ograniczania szkdd oraz 5) kierowanie PWID
na testy i inne ustugi.

W przeciwienstwie do modelu pracy
outreach ,, dostawca-klient”, w ktérym
ochotnicy zazwyczaj tylko rozprowadzali
materiaty wsrdd spotecznosci, PWID
zaangazowani w PDI edukujg rowniez
uzytkownikdw na tematy zwigzane z
zapobieganiem HIV i bezpieczniejszym
uzywaniem narkotykdéw. Model ten opiera
sie na aktywnych PWID, ktorzy wykonujg
podstawowe dziatania, ktore wykonywaliby
profesjonalisci nieuzywajacy narkotykow,
zapewniajgc im wskazowki i bezposrednie
nagrody pieniezne za poszczegdlne zadania
zwigzane z pracg $Srodowiskowa.

Pierwszy kontakt PWID ma miejsce, gdy jest
on lub ona rekrutowany(-na) i ksztatcony(-
na) przez przeszkolonych peeréw. Ponadto,
proces rekrutacji ma na celu zaangazowanie
cztonkéw sieci w dyskusje miedzy sobg na
temat redukcji ryzyka HIV, co ma skutkowad
wzmacnianiem norm bezpieczniejszych
zachowan.

PDI okazat sie skuteczny w ograniczaniu
zachowan zwigzanych z ryzykiem HIV.
Ponadto PDI pozwolit zrekrutowac znacznie
wiekszg liczbe IDU do otrzymywania
informacji na temat HIV i wykonywania
testow w kierunku HIV i kosztowat znacznie
mniej niz tradycyjne dziatania. Z tego
powodu model zostat rdwniez rozszerzony i
przystosowany do wykorzystania w
dostepie do innych grup ryzyka i sieci,

Podrecznik szkoleniowy | 23


https://chipcontent.chip.uconn.edu/chipweb/pdfs/PDI%20Summary.pdf
https://chipcontent.chip.uconn.edu/chipweb/pdfs/PDI%20Summary.pdf

takich jak osoby Swiadczace ustugi
seksualne, mezczyzni, ktorzy majg seks z
mezczyznami, heteroseksualisci wysokiego
ryzyka oraz osoby doswiadczajgce
bezdomnosci.

Model pracy outreach w naturalnym
otoczeniu [ONS]
Kierujgc sie wptywami spotecznymi i

kompetencjami, ONS opiera sie na osobach

posiadajgcych status w swoich sieciach
narkotykowych, szkolac je w zakresie
promowania zapobiegania HIV w sieci ich
kontaktow seksualnych i narkotykowych, a
takze poza nimi.

Osoby przyjmujgce narkotyki dozylnie,
ktére zostaty zrekrutowane na ulicy,
proszone sg o przyprowadzanie 0sob, z
ktorym wstrzykiwaty narkotyki, na serie
szesciu spotkan, podczas ktérych wspdlnie
omawiajg zagrozenia, co mozna zrobié z
tymi zagrozeniami oraz potencjalne
przeszkody spoteczne i praktyczne.

PWID sg szkoleni w zakresie prowadzenia
pracy srodowiskowej z cztonkami swoich
sieci narkotykowych i seksualnych.

Model samopomocy

Model ten polega na pracy outreach z
uzytkownikami narkotykéw w celu dotarcia
do innych uzytkownik w kwestiach
bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania, w tym HIV/AIDS. Ten typ
pracy srodowiskowej jest najbardzie]
powszechny we Francji, Niemczech i
Niderlandach, ale wystepuje réwniez w
Belgii, Danii, we Wtoszech, w Hiszpaniii w
Zjednoczonym Kroélestwie. W ostatnich
latach model ten zostat zaadaptowany do
pomocy PWID zyjgcym z HIV/AIDS.
Przyktadem dziatan srodowiskowych jest
biuletyn informacyjny na temat zagadnien
istotnych dla PWID. Taki biuletyn
wykorzystywatby proces cyrkulacyjny i
badania ankietowe w celu ustalenia, jakie
zagadnienia sg najbardziej interesujace, a
nastepnie osrodek ekspercki ztozony z
wyspecjalizowanych edukatoréw
zdrowotnych i pracownikéw outreach
znajdowatby wymagane informacje

techniczne i ttumaczyt je na odpowiedni dla
danej spotecznosci jezyk.

Model zdrowia publicznego

Opierajac sie na modelu samopomocy,
PWID i byli uzytkownicy pracuja z lekarzami,
pielegniarkami i innymi pracownikami
stuzby zdrowia, aby dotrze¢ do PWID i
zapewnic im informacje dotyczace
zapobiegania zakazeniom HIV, czesto igty,
strzykawki, prezerwatywy i inny sprzet oraz,
w niektorych przypadkach, opieke i
wsparcie (w tym leczenie) dla PWID.

Program ten ma na celu potgczenie PWID
(zwtaszcza tych, ktérzy nie mogg lub nie
chcg zaprzestaé uzywania narkotykéw) z
instytucjami pomocowymi w zakresie
informacji i szeregu ustug.

Pracownicy uliczni odwiedzajg miejsca
odwiedzane przez osoby zazywajgce
narkotyki i nawigzujg z nimi kontakt

Srodowiskowa wymiana igiet [ONE]
Podstawowy pakiet materiatow
dostarczanych poprzez ONE moze
obejmowac:

* sterylne strzykawki i igty,
prezerwatywy i wymazy
alkoholowe.

* Ale w zaleznosci od praktyk
zwigzanych z ryzykiem i potrzeb
0sbéb uzywajgcych narkotykow,
mozemy réwniez rozprowadzad
sterylng wode do wstrzykiwania,
kuchenki lub tyzki, opaski uciskowe i
filtry.

* - QOrganizacje moga rowniez
dostarczac bandaze, wate, Srodki
dezynfekujace, roztwdr wybielacza,
witaminy, Srodki przeciwbdlowe,
takie jak aspiryna, masci do leczenia
ran i infekcji bakteryjnych lub leki
zapobiegajgce przedawkowaniu (na
przyktad Nalokson).

Przy wymianie igiet w tym modelu, zaleca
sie dostarczanie sterylnych igiet i
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strzykawek w ilosciach zadanych przez
osoby uzywajgce narkotykow, bez proszenia
ich o zwrot zuzytych, ale raczej motywujac
klientow do oddawania ich poprzez
dystrybucje matych pojemnikéw na igty.

Model wtérnej wymiany igiet

Wtérna wymiana igiet jest to model
wymiany igiet i strzykawek, w ktérym osoby
uzywajace narkotykdow otrzymuija duzg
liczbe czystych strzykawek i igiet do
dystrybuciji wéréd uzytkownikéw, ktorzy w
przeciwnym razie nie dotarliby do tych
ustug.

Wraz z igtami i strzykawkami uzytkownicy
biorgcy udziat w wymianie igiet moga
rozprowadzac prezerwatywy, wymazy
alkoholowe i materiaty informacyjne.

Nie jest konieczne, aby osoba chcaca
uczestniczy¢ w wymianie strzykawek byta
popularna w Srodowisku. Gtéwne warunki
to motywacja do udziatu w programie i
szerokie grono kontaktéw.

Pozyskiwanie klienta

Model pozyskiwania klient jest stosowany
gtéwnie przez wspodlnoty terapeutyczne i
inne instytucje leczenia uzaleznien od
narkotykow, gdzie pracownicy
Srodowiskowi zachecajg uzytkownikdow
narkotykow do leczenia.

Edukacja w zakresie zapobiegania
zakazeniom wirusem HIV jest rowniez
dziataniem srodowiskowym, ale gtéwny
nacisk ktadzie sie na pomoc osobom
uzywajacym narkotykdw w rzuceniu natogu.
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MODUL II

Planowanie i interesariusze

PLANOWANIE

1. WPROWADZENIE DO PLANOWANIA

Dlaczego planowanie?

Planowanie jest procesem tworzenia
logicznej sekwencji strategii i krokow.

Istniejg rézne powody dla podjecia
kompleksowego procesu planowania. Na

przyktad, planowanie:

1.
2.

Oszczedza czas i pienigdze.

Pomaga zapewni¢, ze interwencje
odpowiadajq potrzebom w danej
spotecznosci.

Pomaga w przydzielaniu zasobéw
niezbednych do realizacji.

Rozdziela prace i dba o to, aby
wszystkie kroki zostaty
sprecyzowane i aby obowigzki byty
dobrze roztozone. Pomaga rowniez
W monitorowaniu rozwoju sytuacji.

Zacheca do zaangazowania
cztonkdw. Ponadto, dopasowanie
ludzi do konkretnych zadan moze
zmaksymalizowac umiejetnosci i
powigzania ze spotecznoscia.

Whptywa na przyszte mozliwosci
finansowania.

Promuje ukierunkowanie na
dziatania, a spotkania na wszystkich

poziomach sg bardziej
produktywne.

Wspomaga ukierunkowang
rekrutacje i wspotprace.

Jak planowaé?

Skuteczny plan strategiczny i plan dziatania
wymaga zaangazowania réznych
zainteresowanych stron oraz
zaangazowania cztonkdw spotecznosci.

1.

Proces ten powinien by¢ otwarty
dla wszystkich zainteresowanych
stron. Nie oznacza to, ze duza liczba
0sdb musi uczestniczyé we
wszystkich aspektach
opracowywania planu. Powinny
jednak istnie¢ punkty, w ktorych
mozna zapewni¢ wktad/wynik.

Procesy same w sobie powinny
wprowadzacé w zycie wartosci i
zmiany, ktére chcg zobaczy¢ w
Swiecie. Np. kto jest wtgczany do
procesu, a kto jest wytgczany i
dlaczego? Jakie sg role w tym
procesie i jakie sg ich obowigzki?
Dlaczego? Jakie sg struktury
odpowiedzialnosci?

Koordynatorzy procesu powinni
dazy¢ do wypracowania
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konsensusu. Procesy grupowe
muszg by¢ opracowywane w taki

Podstawowe zasady planowania

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Stowa kluczowe: cele,
zatozenia, blizsze cele,
przedstawienie problemow,
grupy docelowe, wizje.

Co bedziesz robi¢?

Stowa kluczowe: dziatania,
podejscia, inicjatywy, wktad,
metody, misje, polityki,
praktyki, programy,

sposob, aby zapewnié powstanie
reprezentatywnej wizji wspolnoty.

Skad wiesz, co zostato
osiggniete?

Stowa kluczowe: benchmark,
wskaznik, posredni

Wyniki, wptyw, miara,
kamien milowy, wynik,

strategie.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

wydajnosé, wynik, rezultat

///////////////////////

2. Opracowanie planu strategicznego i planu dziatania

WYMAGA OCENY

Czestym btedem popetnianym przez
niektdére organizacje jest rozpoczynanie
wyboru strategii, ktére chcg zastosowac,
zanim zdefiniujg problem i co chcg w
zwigzku z nim zmieni¢. Skuteczna ocena
potrzeb obejmowataby cztery kluczowe
elementy:

1. Sformutowanie problemu lub
okreslenie celu, opisanie potrzeby
uzasadniajgcej projekt.

2. Informacja kontekstowa.
Obejmowatoby to nie tylko wiedze
na temat polityki narkotykowej, ale
takze inne informacje o warunkach,
ktore ksztattujg rzeczywistosc i
doswiadczenia spotecznosci, z ktorg
pracujemy.

3. Ocena potrzeb spotecznosci.
Obejmowatoby to jasne
zrozumienie samej spotecznosci i
potrzeb.

4. W miare mozliwosci, dane
uzasadniajgce (albo ilosciowe, albo
jakosciowe) wszystko powyze;.

But N Nttt

KROTKI PRZYKtAD

Jest nowa grupa 0sob uzywajgcych
narkotykéw (okoto 50-100 0s6b), sktadajgca
sie z migrantdw i 0sob ubiegajgcych sie o
azyl. Znajdujq sie oni w parku w Srodku
popularnej i modnej dzielnicy, ktéra w ciggu
’ ostatnich 10 lat szybko sie zmienifa.

- Renowacja mieszkar, sprzedaz przystepnych
7 cenowo mieszkari oraz otwarcie modnych

' kawiarni i sklepow przyspieszyto proces

7 gentryfikacji w dzielnicy. Nowa populacja

~ tego obszaru sktada sie z 0séb w srednim
wieku oraz par z dzie¢mi i dobrymi
dochodami. Nie sq oni zadowoleni z nowej
sytuacji i czujq sie zagrozeni.

OO NN N N N N N N N N NS

Istniejq trudnosci w zblizeniu sie do grupy
0s6b uzywajqcych narkotykow. Wiekszosc z
nich nie ma legalnego pozwolenia i nie zna
7 jezyka danego kraju. Wiekszos¢ z nich

7 pochodzi z krajéw afrykariskich, ale grupa ta
7 jest mieszana i sq tez migranci z innych
obszardw. Ze wzgledu na bariere jezykowq i
,hielegalny” status tej grupy, dostep do
ustug pozostaje ograniczony. Trudno jest
nawiqzac petne zaufania stosunki z
cztonkami grupy. Bojq sie oni policji i nie
ufajg tym, ktdrzy nie sq czesciq ich

. spotecznosci.

R N N N e N N N T

T T

NN NN N N N N N N NN
IR T T T N T T NN
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Z obserwacji wynika, ze wiekszosc z nich
przyjmuje narkotyki w formie iniekcji. Nie

T T T T

o T j: Rzeczowniki i Czasowniki
przychodzq oni do instytucji zajmujqcej sie > o
. . . ~ przymiotniki ,
redukcjq szkod, lecz do programu wymiany N Budowa,
igiet i strzykawek. Wiekszosc z nich jest > Bezpieczny, wspotpracowac,
bezdomna i mieszka w opuszczonych > ogolnospoteczny, oredowa,
domach. Prawie wszyscy z nich sq > zadbany, edukowad,
mezczyznami, a niektorzy z nich zarabiajg na > samowystarczalny, promowac,
sprzedazy narkotykow lub seksu i popetniajg > wspierany, zdrowy, ograniczac,
drobne ~integracyjny, zmieniag,
przestepstwa. > ceniony,... wzmacniag,
I: koordynowaé,
2 organizowac,
N przynosié,
o A L A e : generowat,
N mobilizowaé,
N zwiekszad,
N ulepszag,...

WIZJA | WPLYW - Do ktérej fundamentalnej
zmiany przyczynia sie wasz projekt?

Opisuje to jedno lub wiecej wyrazen lub
wizji, ktore sg zwieztymi deklaracjami
wyrazajgcymi idee lub cele wspdlnoty na
przysztosé. Opracowujgc wizje, twoja
organizacja jasno okres$la wartosci i zasady
organizacji projektu dla spotecznosci
lokalnej, w tym dla pracownikéw,

uczestnikdéw i/lub wolontariuszy.

B T T T T

KWESTIE DO ROZWAZENIA:

1. Do jakiej szerszej zmiany doprowadzi
wykorzystanie wynikow projektu? Nalezy
opisac te zmiane w kategoriach mozliwych
do zaobserwowania zmian? (Czego
naprawde mozesz doswiadczyc¢?)

2. Jaka jest rola waszej organizacji w

T T N T A A AV A A e

R T

~ KROTKI PRZYKEAD

,,Chcielibysmy promowac bezpieczng i

> integrujgcq przestrzeri publiczng, w ktorej
> kazdy ma prawo wstepu do parku.

> Wyobrazamy sobie zaangazowany ruch

> spoteczny, ktory wspdtpracuje w celu

= wspierania potrzeb wszystkich

= odwiedzajgcych park”.

SN N N e e e S

MISJIA

Kolejnym krokiem w procesie planowania
dziatan jest opracowanie deklaracji misji.
Deklaracja misji organizacji opisuje, co
grupa zamierza zrobic i dlaczego zamierza
to zrobic. Deklaracje misji sg czasami
mylone z deklaracjami wizji. Te pierwsze sg
jednak bardziej konkretne i zdecydowanie
bardziej ,zorientowane na dziatanie” niz te

drugie.

osigganiu zmian dla waszej grupy docelowej,
czy miesci sie to w ramach mandatu waszej
organizacji?

3. Dlaczego chcecie zrealizowac ten projekt?

4. Jakie sg problemy i potrzeby, ktore
staracie sie rozwigzac poprzez ten projekt?

~ WSKAZOWKI

e

© Zwrd¢ uwage na sposob, w jaki zapisujesz
e

» swojq wizje. Na przyktad:

e

Misja moze odnosi¢ sie do problemu —
takiego jak nieodpowiednie warunki
mieszkaniowe — lub celu — takiego jak
zapewnienie dostepu do opieki zdrowotnej

TN N N N NN
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dla wszystkich. Cho¢ nie wnikajg w
szczegoty, zaczynajg bardzo szeroko
podpowiadac, jak organizacja moze
poradzi¢ sobie z problemami, ktére
zidentyfikowata.

Niektore ogdlne zasady przewodnie
dotyczgce deklaracji misji mowig, ze sg one:

Zwiezte. Chociaz nie tak krotkie, jak
deklaracje wizji, to jednak deklaracja misji
powinna wyrazic istote rzeczy w jednym
zdaniu.

Zorientowane na wyniki. Deklaracje misji
objasniajg nadrzedne cele, ktére
organizacja stara sie o0siggnac.

Otwarte. Podczas gdy deklaracje misji
mowig o nadrzednych celach grupy, bardzo
wazne jest, aby robi¢ to szeroko. Dobre
deklaracje misji nie ograniczajg strategii ani
sektorow spotecznosci, ktére mogg zostaé
zaangazowane w projekt.

N Zazwyczaj deklaracje misji organizacji

N dziatajgcych w obszarze narkotykow

N obejmuja jeden lub wiecej z ponizszych
punktow:

1. Przeksztatcanie. Spotecznosci
poszukujg informacji, aby
zrozumied, co nalezy zmieni¢, a
nastepnie dziatac tak, aby
wprowadzi¢ potrzebne
przeksztatcenia.

2. Maksymalne wykorzystanie
dostepnych srodkdéw. Ocena
spotecznosci moze prowadzi¢
spotecznos¢ do wniosku, ze obecne
ustugi sg stabo skoordynowane,
niedofinansowane, a nawet moga
konkurowac¢ ze sobg o przetrwanie.
W tych okolicznosciach koalicja
moze przyja¢ misje stworzenia
optymalnego systemu ustug.

3. Podnoszenie $wiadomosci i
zrozumienia.

R T T
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4. Skupienie istniejgcych srodkéw na
problemie. Niektdre spotecznosci
maja dostep do odpowiednich
zbioréw zasobdw i dobrze
funkcjonujgcych systemow
lokalnego zarzadzania i
podejmowania decyzji. W tych
spotecznosciach organizacje mogga
zdecydowac sie na przyjecie misji
polegajgcej na skoncentrowaniu
istniejgcych zasobdw na kwestiach,
ktdre nie byty wczesniej poruszane
lub ktérymi zajeto sie w sposdb
niewystarczajacy.

NN NN NN NN N N NN NN N N NN N N N N N NN N N N N NS
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KROTKIE PRZYKLADY

,Zbudowanie i zmobilizowanie
kompleksowego, ogolnospotecznego ruchu
spotecznego w celu znacznego zmniejszenia
ryzyka zwigzanego z uzywaniem narkotykow
na terenie Green Parku”.

»Rozwijanie bezpiecznej i zdrowej okolicy
poprzez wspdlne planowanie, dziatania
spoteczne i wspieranie polityki”.

T R T T T

CELE

Cele sg to konkretne, wymierne rezultaty,
ktére zamierzamy osiggnac. lle z czego
zostanie osiggniete do kiedy? Cele stuzg tez
jako podstawa do oceny opracowanej przez
nas pracy. Po zbadaniu i zrozumieniu
problemoéw w spotecznosci, spojrzeniu na
kontekst i uszeregowaniu ich wedtug
waznosci, mozemy rozpisac nasz cel
uzywajac réznych formatéw i sktadni.
Jednak niezaleznie od tego, jak cel jest
napisany, powinien on odpowiada¢ na
nastepujace pytania:

- Co zostanie zmienione?

- Jak bardzo?

- Jak zostanie to zmierzone?

- Do kiedy?

- Jaka jest podstawa lub punkt
wyjscia?
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PODSTAWOWE TYPY CELOW

Cele behawioralne. Cele te dotyczg zmiany
zachowan ludzi (co robig i mowig) oraz
produktéw (lub wynikéw) ich zachowan. Na
przyktad, grupa zajmujgca sie poprawg
warunkdéw mieszkaniowych w okolicy moze
opracowac cel dotyczgcy zwiekszenia liczby
remontow w domu (zachowanie) lub
poprawy warunkéw mieszkaniowych
(rezultat).

Cele w zakresie wynikow na szczeblu
wspdlnotowym. Sg one zwigzane z celami
dotyczgcymi wynikdw behawioralnych, ale sg
bardziej skoncentrowane na poziomie
spotecznosci, a nie na poziomie
indywidualnym. Na przyktad, ta sama grupa
moze sugerowac zwiekszenie odsetka
przystepnych cenowo mieszkan w
spotecznosci jako cel wynikowy na poziomie
spotecznosci.

Cele procesowe. Sg to cele, ktére odnoszg sie
do realizacji dziatan niezbednych do
osiggniecia innych celéw. Na przyktad, grupa
moze przyja¢ kompleksowy plan poprawy
warunkéw mieszkaniowych w dzielnicy.

L S S NN

PISANIE DOBRYCH CELOW

Wazne jest, aby organizacje pisaty cele, ktore
mogg by¢ dzielone z cztonkami spotecznosci i
partnerami w sposéb, ktéry jasno
komunikuje to, co koalicja chce zmieni¢ w
spotecznosci.

Przy pisaniu celéw koalicje mogg uzywac
akronimu ,,SMART + C”. Cele muszg by¢
konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne,
okreslone w czasie i na poziomie
wspolnotowym. (Specific, Measurable,

« Achievable, Relevant, Timed & Community-
level).

PV A Ar AP Y VA VA S A A A A A A A
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PRZYKEADY CELOW

Stwierdzenie problemu: brak jest kontaktu ze
spotecznoscig uzytkownikéw narkotykow w
Green Parku.

D N N
R N N I A

T T T T

Podstawowa przyczyna: spotecznos¢ nie zna
lokalnego jezyka, a z powodu braku
pozwolenia na pobyt nie ufajg ludziom spoza
swojej spotecznosci.

,Przeszkoli¢ do korica 2020 r. 4 pracownikéw
réwiesniczych o podobnym pochodzeniu
migracyjnym, ktorzy postuguja sie tym
jezykiem.”

Co zostanie zmienione? Organizacja bedzie
mogta wejs¢ w kontakt ze spotecznoscia
0s6b uzywajgcych narkotykdw.

Jak zostanie to zmierzone? Ukoriczenie
programu szkoleniowego, ilos¢ kontaktéow
nawigzanych przez pracownikow peerdw.

T R T T T

STRATEGIE

Zmiana warunkow, ktore wptywajg na
spotecznos$é, a takze wspieranie zmian,
ktoére chcieliby wprowadzi¢ nie jest tatwym
zadaniem. Opracowanie odpowiednich
strategii przyczyni sie do osiggniecia
pozadanego rezultatu. Gtoéwna kwestia tutaj
to: w jaki sposéb osiggniesz swoje cele.

Strategie wyjasniajg, w jaki sposdéb
inicjatywa osiggnie swoje cele. Ogdlnie
rzecz biorgc, organizacje i/lub projekty beda
wdrazaé rozne strategie, ktére moga
obejmowac osoby z réznych organizacji,
sektoréw lub spotecznosci. Strategie te
mogg miec bardzo szeroki zakres, wtgczajac
w to ludzi i zasoby z danej spotecznosci, az
do bardzo specyficznych, ukierunkowanych
na konkretne, okreslone obszary.

Kompleksowe, uzupetniajace sie i oparte na
dowodach.

Kompleksowos$¢ oznacza, ze istnieje
wystarczajgco duzo strategii, aby zmienic
kazdy z lokalnych warunkdéw okreslonych w
modelu logicznym waszej koalicji.
Uzupetniajgce sie oznacza, ze poszczegdlne
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wdrozone strategie opierajg sie na sobie
nawzajem w sposob, ktory wptywa na cata
docelowg spotecznosé. Oparte na
dowodach oznacza, ze wdrazane strategie
opierajg sie na badaniach i doswiadczeniu.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

NIEKTORE KATEGORIE STRATEGII

Dostarczanie informacji. Celem tej strategii
jest zmiana wiedzy i przekonan zwigzanych z
uzywaniem substancji, zrozumienie
fizycznego i spotecznego kontekstu uzywania
substancji oraz zwiekszenie Swiadomosci.

Rozwijanie umiejetnosci. Oprécz
ukierunkowania na postawy lub wiedze,
wysitki mogg rowniez zmierza¢ do nadania
ludziom nowych zdolnosci do podejmowania
dziatan.

Dostarczanie wsparcia. Mozna to
wyartykutowaé np. poprzez grupy peer
wsparcia, doradztwo, dziatania informacyjne,

Zmiana dostepu/barier. Wazng strategia jest
zapewnienie, ze nie ma zadnych barier dla
rozwoju celdow i zmian, ktére chcielibySmy
widzie.

Zmiana konsekwencji/bodzcéw. Bodzce lub
kary maja silny wptyw na wybory zachowan,
ktérych ludzie dokonujg. Pomysl na przyktad
o wptywie, jaki egzekwowanie prawa ma na
spotecznosci oséb uzywajgcych narkotykdw.

Zmiana systemowa Strategie moga by¢
ukierunkowane na szersze sity fizyczne,
spoteczne, kulturowe i instytucjonalne, ktére
warunkujg, powoduja lub wptywajg na
problemy, ktérymi chcecie sie zajac.

Zmiana polityki, regut, praktyk i procedur.
Wazng rolg organizacji jest zapewnienie, ze
zasady i reguty sg odpowiednie. Czesto
zdarza sie, ze decydenci nie sg Swiadomi
skutkow ubocznych danej polityki lub
odpowiedniej polityki, ktora nie jest
egzekwowana.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Nadawanie priorytetu strategiom

Po okresleniu przez organizacje
kompleksowego zestawu strategii

dotyczacych lokalnego stanu rzeczy na
podstawie ich modelu logicznego, a przed
przejsciem do planowania dziatani, waznym
krokiem jest nadanie priorytetu strategiom,
ktore powinny zosta¢ wdrozone w
pierwszej kolejnosci, w drugiej, trzeciej i tak

dalej.

Wysitek zmierzajacy do ustalenia
priorytetéw strategii obejmuje dwa
kluczowe zadania: 1) uszeregowanie
strategii wedtug kolejnosci — okreslenie,
kiedy nalezy je wdrozy¢ oraz, 2) okreslenie
potencjatu koniecznego do wdrozenia
strategii. Rozwazania dotyczgce

sekwencjonowania obejmujg takie kwestie:

Czy wszyscy zaangazowani s3
wystarczajgco przygotowani do
pracy? Jesli nie, przed
zaangazowaniem sie w inne
strategie mogg by¢ potrzebne
informacje lub budowanie
umiejetnosci.

Czy strategie te wymagajg
wprowadzenia w zycie, modyfikacji
i egzekwowania konkretnych
przepisow prawa/polityki?

Budowanie zdolnosci do planowania i
wdrazania strategii sekwencji dziatari
Moze to obejmowac identyfikacje nowych

partnerdw, zaangazowanie przedstawicieli
spotecznosci, okreslenie zasobow

niefinansowych, uzyskanie dodatkowych
funduszy lub zapewnienie szkolen lub
instrukcji.

PLAN DZIAtANIA

Opisuje, w jaki sposdb organizacja
wykorzysta swoje strategie, aby osiggna¢
swoje cele wraz z krokami dziatania lub
zmianami, ktore zostang wprowadzone w

danej spotecznosci. Oprocz tego, plan
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dziatania okresla obowigzki poszczegdlnych
0s6b. W zwigzku z tym okresla, krok po
kroku, jakie dziatania zostang podjete w
celu osiggniecia rezultatow, kto, co i do
kiedy zrobi.

- ELEMENTY PLANU DZIAtANIA

- Dziatania.

- Kazdy krok wymagany do wykonania

- catosciowego zadania lub wysitku jest

- catkowicie okreslony. Plan dziatania bedzie
- okreslat poszczegdlne kroki wymagane do
" zaplanowania, wdrozenia i oceny projektu.

~ Kto jest odpowiedzialny

" Plany dziatania okreslajg szczegétowo, kto
" bedzie odpowiedzialny za poszczegdlne

" etapy lub dziatania, ktore majg zostac

" zrealizowane.

. Do kiedy
. Dla kazdego etapu lub zadania, ktore ma by¢
wykonane, przewidziany jest konkretny

R N T VIS SO s
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termin lub ramy czasowe. Planowanie
dziatan tworzy odpowiedzialnos¢ za zadania
wykonywane na rzecz cztonkow grupy. Jesli
terminy nie sg dotrzymane, grupa moze
oceni¢ konkretny etap dziatania, pytajac, czy
termin byt odpowiedni, czy zaangazowanym
osobom przydzielono zadanie o rozsgdnej
wielkosci lub czy nieoczekiwane problemy
lub opdr zostaty spetnione.

Bariery / Waskie gardta
Jakie sg potencjalne problemy, ktére mozna
napotkac i jak przewidziec¢ ich rozwigzanie?

Wspdtpracownicy

Kto bedzie wspdtpracowat i wspierat
dziatania opracowane przez odpowiedzialng
osobe / zespot ludzi? Jak bedzie to
zorganizowane?

re e
T R T T T
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WSPOLPRACA
Z INTERESARIUSZAMI
zbior narzedzi

1. WPROWADZENIE

Co rozumiemy przez interesariuszy?
Wedtug luznej definicji interesariusz to
osoba lub grupa oséb, na ktdre dany projekt
moze mie¢ wplyw lub ktére mogq mie¢
wpfyw. Interesariusz moze by¢ aktywnie
zaangazowany w prace nad projektem,
dotkniety jego wynikami lub by¢ w stanie
warunkowac jego rozwaj i wyniki.

W zaleznosci od ztozonosci i zakresu
projektu, moze by¢ bardzo mata lub bardzo
duza liczba zainteresowanych stron. W
naszym przypadku, nie tylko spotecznos¢
0s6b, ktore uzywajg badz uzywaty
narkotykow, ich rodzin lub przyjaciot, ale
nawet bardziej odlegte osoby z duzym
zainteresowaniem i zaangazowaniem na
polu nauki lub polityki, by wymieni¢ tylko
niektore.

PO CO IDENTYFIKOWAC | ANALIZOWAC
INTERESARIUSZY | ICH INTERESY?
Najwazniejszym powodem, dla ktérego
identyfikuje sie sSrodowisko
zainteresowanych stron w projekcie, jest to,
ze pozwoli to zrozumied i okresli¢, ktére
osoby i w jaki sposdb majg byé
zaangazowane w dany projekt. Pomoze to
nie tylko w stworzeniu sieci wspétpracy, ale
rowniez zapewni wsparcie w zakresie
rzecznictwa, ktére nalezy przygotowac lub
w zakresie opozycji, z ktérg mozna sie
spotkac.

Wspottworzenie i partycypacyjne wysitki,
ktére obejmuja reprezentowanie jak

najwiekszej liczby zainteresowanych stron,
ma wiele waznych zalet:

Stawia to przed nami wiecej pomystéw niz
miatoby to miejsce w przypadku, gdyby
rozwoj i realizacja staran ograniczaty sie do
jednej organizacji lub do matej grupy
podobnie myslgcych osdb.

Obejmuje to zréznicowane perspektywy,
dajgc tym samy wyrazniejszy obraz
kontekstu spotecznosci oraz potencjalnych
putapek i atutow.

Zyskuje sie wsparcie przez uczynienie
wszystkich interesariuszy integralng czesciag
rozwoju, planowania, wdrazania i oceny.
Projekt staje sie ich staraniem, a oni zrobig,
co tylko bedzie w ich mocy, zeby wszystko
dziatato.

Wspiera sie rownos¢. Wszyscy
interesariusze majg cos$ do powiedzenia na
temat rozwoju dziatan, ktére mogg miec na
nich powazny wptyw.

Pomaga to w identyfikacji martwych
punktow. Jesli kazdy ma miejsce przy stole,
obawy mogg by¢ zgtaszane i rozwigzywane,
zanim stang sie wiekszymi problemami.

Wzmacnia to twojg pozycje, jezeli jest
opozycja. Jezeli ma sie wszystkich
interesariuszy w zarzadzie, stanowi to
ogromna rdéznice pod wzgledem mozliwosci
politycznych.

Zwieksza to wiarygodnosé organizacji lub
projektu. Zaangazowanie i dbatos¢ o
interesy wszystkich interesariuszy zwieksza
zmiany w organizacji, ktéra dziata na
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sprawiedliwych, etycznych i przejrzystych
zasadach.

Zwieksza to szanse powodzenia. Ze
wszystkich powyzszych powoddéw,
identyfikacja interesariuszy i reagowanie na

2. TYPOLOGIA INTERESARIUSZY

Gtéwni interesariusze

Beneficjenci lub cele dziatan
Beneficjentami sg ci, ktérzy moga cos
zyskac — ustugi, umiejetnosci, pienigdze,
towary, wiezi spoteczne itp. — jako
bezposredni rezultat tych staran. Celami sg
ci, ktérzy mogg osobiscie cos zyskac lub nie
zyskaé, lub ktdérych dziatania stanowig
korzysc¢ dla okreslonej (zwykle
pokrzywdzonej) populacji lub dla
spotecznosci jako catosci.

Niektére przyktady to: konkretna populacja;
osoby doswiadczajace lub zagrozone
konkretnym problemem lub stanem
zdrowia; osoby zaangazowane lub
uczestniczgce w konkretnej organizacji lub
instytucji; osoby, ktérych zachowanie ma
sie zmieni¢; decydenci i agencje, ktére sg
celem dziatan rzeczniczych.

Interesariusze drugorzedni

Osoby bezposrednio zaangazowane w
dziatania lub odpowiedzialne za
beneficjentow lub cele dziatan

Moga to byc¢ osoby i organizacje, ktére
mieszkajg z danymi osobami, sg im bliskie
lub opiekuja sie nimi, a takze te, ktore
oferujg im ustugi bezposrednio. Wérdd nich
mogg sie znalez¢: ludzie w sieci, inni
pracownicy stuzby zdrowia i opieki
spotecznej, cztonkowie spotecznosci.

Osoby, na ktérych prace lub zycie moze

mie¢ wptyw proces lub wyniki tych dziatan
Niektore z tych osob i grup pokrywajg sie z
osobami i grupami z poprzedniej kategorii:

ich obawy sprawia, ze jest o wiele bardziej
prawdopodobne, ze wasze starania bedg
miaty zardwno wsparcie spotecznosci,
ktorego potrzebuje, jak i odpowiednie
ukierunkowanie, aby byty skuteczne.

policja i inne organy $cigania; personel izby
przyjec, nauczyciele, szkoleniowcy,
pracodawcy; zwykli cztonkowie
spotecznosci, na ktérych zycie, prace lub
rutyne moze mie¢ wptyw wysitek lub
zmiana polityki, np. lokalizacja schroniska
dla oséb w kryzysie bezdomnosci w
sgsiedztwie lub zmiany w przepisach
dotyczacych zagospodarowania
przestrzennego.

Kluczowi interesariusze

Urzednicy rzadowi i decydenci polityczni
S3 to ludzie, ktdrzy mogg opracowywac,
uchwalac i egzekwowac prawa i przepisy,
ktére mogg albo spetnic cele waszych
staran, albo bezposrednio je anulowac.
Moga to by¢: ustawodawecy, gubernatorzy,
burmistrzowie, lokalni cztonkowie zarzadu,
decydenci.

Ci, ktorzy mogg wptywac na innych

Moga to by¢ miedzy innymi: media, osoby
na stanowiskach, ktére przekazujg wptywy
(lekarze, dyrektorzy organizacji) lub liderzy
spotecznosci.

Ci, ktorzy sg zainteresowani wynikiem
staran

Niektore osoby i grupy mogg pozostawac
poza wptywem staran lub nie by¢ w nie
zaangazowane, ale mimo to mogg troszczy¢
sie o nie na tyle, ze sg chetne do pracy, aby
wptynaé na ich wyniki. Wiele z nich moze
mie¢ zwolennikdw lub naturalny okreg
wyborczy — na przyktad biznesmeni—iw
zwigzku z tym mogg miec duzg site
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przebicia. Moga to by¢: adwokaci,
przedstawiciele spotecznosci, naukowcy lub
akademiccy, fundatorzy lub cata
spotecznosc.

3. Analiza pola sit

Zmianom zawsze towarzyszg sceptycyzm i
opor. Sity te mogg jednak zostac
wykorzystane w trakcie tego procesu i
poddane do pewnego stopnia kontroli.
Analiza pola sit pozwala organizacjom i
spofecznosciom dokumentowad argumenty
i wzorce zachowan, ktére zainteresowane
strony wyrazajg na korzys¢ lub w opozycji
do celéw projektu. Zatozeniem tego modelu
analizy jest to, ze wszystkie formy oporu
mogg by¢ postrzegane jako forma
partycypacji, z ktérg mozna pracowac.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

KILKA PRZEWODNICH PYTAN:

Identyfikacja interesariuszy

Przy identyfikowaniu interesariuszy, wazne
jest, aby mysled nie tylko o tym, co jest
oczywiste. Beneficjenci, decydenci
polityczni itp. sg tatwi do zidentyfikowania,
podczas gdy czasami trudniej jest zobaczy¢
skutki posrednie —a w rezultacie takze
drugorzednych interesariuszy

Ponizsze narzedzie okazuje sie szczegdlnie
przydatne, gdy jest stosowane okresowo w
trakcie procesu zmian, czynigc zmiany
widocznymi dla samych interesariuszy.
Zwraca rowniez uwage na formy oporu
wobec celéw projektu i umozliwia
zarzadzanie zaangazowaniem tak, aby ten
opdr mozna byto wyartykutowac. Wreszcie,
pozwala na identyfikacje sprzecznosci i
utatwia tworzenie jednorodnych lub
niejednorodnych grup interesariuszy, w
zaleznosci od celu.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

> Ktore argumenty i mozliwe do zaobserwowania zachowania mozna zidentyfikowac i jak
powinny by¢ one rozumiane w odniesieniu do celéow projektu?

> Ktore argumenty i zachowania wystepujg czesto?

> Ktore argumenty i zachowania wzmacniajg sie wzajemnie lub wskazujg na sojusze miedzy

interesariuszami?

> Jak nalezy zarzadzad procesem zmian, aby wzmocnic lub ztagodzié okreslone argumenty lub

zachowania?

> Ktore relacje miedzy interesariuszami nalezy budowac i konsolidowac?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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4. Wptyw i zaangazowanie interesariuszy

Model ten umozliwia krytyczng analize
strategii zaangazowania. Opierajac sie na
typologii interesariuszy i ich rozmieszczeniu
przestrzennym wzdtuz osi, organizacje i
spofecznosci mogg tatwo zaplanowac
poziomy zaangazowania i dziatania, ktore by
je wspieraty.

UTAJENI
Najlepszg strategig zaangazowania tych

interesariuszy jest rozmowa z nimi
bezposrednio w celu wtgczenia ich do
projektu. To, w jaki sposdb
ustrukturyzowane jest ich zaangazowanie,
musi gwarantowac, ze powody i argumenty
przedstawione w zwigzku z ich negatywnym
nastawieniem i sceptycyzmem mogg by¢
jasno przedstawione i wziete pod uwage.
Aktywny udziat tej grupy interesariuszy w
ocenie jest pomocny.
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ANALIZA POLA SIt

Argumenty i wzorce zachowan, ktére dziatajg NA KORZYSC

celéw projektu

++ +
++ +
++ +
++ +
++ +

INTERESARIUSZE

Interesariusz #1

Interesariusz #2

Argumenty i wzorce zachowan, ktore dziatajg PRZECIWKO
celom projektu
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PROMOTORZY

Projekty mogg odnies¢ korzysci z
zaangazowania tych typologii interesariuszy
we wszystkie procesy informacyjne i
decyzyjne, jak rowniez w ocene. Zaleca sie
jednak, aby nie wchodzi¢ pochopnie w
sojusz z promotorami i zadbac o to, zeby
stanowiska byty zgodne.

Innym sposobem wspétpracy z
promotorami jest zbadanie ich wtasnych
sieci w celu rozszerzenia i uzyskania
dalszego wsparcia. Jest to szczegdlnie
uzyteczne w przypadku ,,utajonych”
interesariuszy, poniewaz promotorzy moga
by¢ pomocni w angazowaniu ich do
dziatania.

OBRONCY

Doswiadczenie pokazato skutecznosc
regularnego informowania interesariuszy o
postepach w realizacji projektu oraz o
ocenach. W pewnych okolicznosciach moga
oni odegra¢ wazng role we wspdtpracy z
innymi interesariuszami.

APATYCZNI

Interesariusze sg regularnie informowani o
postepach i wynikach interwencji oraz
uczestniczg w procesach decyzyjnych
dotyczacych konkretnych kwestii; sg
konsultowani w celu zapewnienia, ze ich
doswiadczenia i powody ich krytycznego
stanowiska sg wigczone do procesu.

T T T T T T T T T T T T

KILKA PRZEWODNICH PYTAN:

> Stosunek interesariuszy do projektu i jego celdow: czy majg oni raczej negatywny stosunek do niego,

czy tez zasadniczo popierajg interwencje?

> Wptyw interesariuszy na osiggniecie planowanego celu zmiany: jak duzy wptyw majg interesariusze

na projekt i realizacje jego celéw?

T T T T T T T T T

silny wptyw

UTAJENI

odrzucenie

PROMOTORZY

aprobata

APATYCZNI

OBRONCY
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maty wptyw
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5. Zasoby wiadzy interesariuszy

Rozumienie wtadzy

Petna analiza interesariuszy nie moze by¢ kompletna bez zbadania relacji wtadzy, ktore miedzy
nimi istniejg. W niektérych przypadkach wtadza moze by¢ wykorzystywana w taki sposob, aby
wspierac rozwdj. W innych, z kolei, w formie restrykcyjnej i dyskryminujacej.

Jako taka wtadza jest zawsze obecna w relacjach spotecznych, niezaleznie od tego, czy
podchodzi sie do nich interpersonalnie, czy tez z bardziej zbiorowego punktu widzenia. Wtadza
przejawia sie na wiele réznych sposobodw, od ,fagodniejszych” form — takich jak wptyw,
negocjacje czy porady — po formy bardziej agresywne lub brutalne. Czasami wtadza moze
manifestowac sie jako zdolnos$¢ do kierowania i organizowania. Czasami za$ jako przywilej
kontrolowania dostepu do zasobow, wiedzy lub umiejetnosci.

W ten czy inny sposdb, procesy zmian i procesy sprawiedliwosci spotecznej sg zawsze
powigzane ze zmianami wtadzy i negocjacjami. Wszystkie role i relacje mogg sie zmienic.
Ponizsze narzedzie oferuje prosty punkt wyjscia dla podstawowego zrozumienia relacji wtadzy w
strukturach interesariuszy. Jako takie, narzedzia te pomagajg zastanowic sie nad pozycjg wtadzy,
jakg moze zajmowac dany interesariusz, jak ta wtadza wptywa na relacje z innymi
interesariuszami i jak te relacje mogg sie zmieniac.

POMOC W DALSZYCH ROZWAZANIACH

Na wykorzystanie zasobow wtadzy w znacznym stopniu wptywajg trzy czynniki:

(1) Uprawniona wifadza: jak pozyskano ten zaséb? Czy jest on uznany za legalny przez wszystkie
zainteresowane strony?

(2) Kultura organizacyjna: jakie sg warunki w instytucji lub organizacji dla wykorzystania
poszczegdlnych zasobdw wiadzy? Do jakiego stopnia sg one zgodne badz nie?

(3) Pozycje spoteczne: jakie sg rozne kategorie spoteczne, do ktérych nalezy dany interesariusz
(interesariusze)? Pomysl o ptci, orientacji seksualnej, rasie, zdolnosci ciata, poziomie
wyksztatcenia. Jakie wartosci spoteczne sg na nich oparte? Jakie sg oczekiwania? Jak sg one
aktywowane jako relacja wtadzy?

POV AV Y VY VY AV SV VA AV SV SV A A Y SV Y SV Y VA SV SV e S
PV A A AP R A A A A A
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WtADZA INTERESARIUSZY

INFORMACIE
wtadza wywodzqca sie
z kontroli przeptywu
informacji oraz
wpfywu na tresc¢
informacji

KOMUNIKACJA
I NEGOCJACIJE

wtadza wywodzqca
sie ze zdolnosci
rozumienia i
Jjasnego
komunikowania
danej kwestii,
przekonywania
innych, a tym
samym obrony
wtasnych
interesow.

WIEDZA
FACHOWAI
SPECJALISTYCZNA

wtadza oparta na
specjalistycznej
wiedzy, ktdrej inni nie
posiadajq, ale ktdra
Jest kluczowa dla
osiggniecia celu.

PRAKTYCZNE
ODNIESIENIE

wtadza
wywodzqca sie z
nabytych
umiejetnosci i
doswiadczenia,
dzieki ktorym
mozna
rozwiqzywac
praktyczne
problemy.

KREATYWNOSC
wtadza wywodzqca
sie ze zdolnosci i
umiejetnosci do
aktywizacji wiedzy i
doswiadczenia w
taki sposob, aby
generowac nowe
pomysty, koncepcje
i rozwiqzania.

RELACIE
SPOLECZNE

wtadza
wywodzqca sie z
przynaleznosci do
grupy spotecznej,
klasy, grupy
rowiesniczej... jest
chroniona przez
relacje z innymi
interesariuszami.

Suma

Interesariusz #1

Interesariusz #2
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MODUL Il

Wzmacnianie komunikacji

KOMUNIKACIA

1. Wprowadzenie

Praca spoteczna i wspélnotowa niesie ze
sobg radzenie sobie zaréwno z prostymi jak
i ztozonymi sytuacjami i doswiadczeniami,
ktore wptywajg i warunkujg dobre
samopoczucie ludzi. Ich zrozumienie i
reagowanie na nie wymaga ciggtego
komunikowania sie. To wtasnie dzieki
komunikacji zdobywamy i przekazujemy
krytyczne informacje, podejmujemy wazne
decyzje, radzimy sobie z konfliktami lub
budujemy zaufanie do spotecznosci, z
ktorymi pracujemy.

2. Drabina wnioskowania

Czy wprawito cie kiedy$ w zaktopotanie to,
w jaki sposdb ktos$ inny zinterpretowat cos,
co powiedziates$ lub zrobites, i nadat temu
sens, ktorego nigdy nie miates na mysli? A
moze wpadtes$ w furie z powodu czyjegos
komentarza lub dziatania, dochodzgc do
whniosku, ze dana osoba na pewno dziata
przeciwko tobie? Jesli odpowied? na to
pytanie jest twierdzgca, to wspinates sie na
,Drabine wnioskowania”.

Drabina wnioskowania, zaproponowana po
raz pierwszy przez Chrisa Argyrisa w 1970

Komunikacja taka moze obejmowac
komunikacje ustng i niewerbalng, jak
rowniez inne formy przekazu, takie jak
komunikacja oparta na ICT. Umiejetnosci
komunikacyjne obejmujg stuchanie,
mowienie, obserwowanie i empatyzowanie.
Dlatego wtasnie w tym module szkolenia
przedstawimy szereg modeli, ktore pomoga
lepiej zrozumied, jak dziata komunikacja, jak
jest ksztattowana przez nasze
doswiadczenia i systemy przekonan, a takze
przeglad modeli rozmowy kwalifikacyjnej,
ktdére zainspirujg i wesprg was w projekcie
pracy peer w outreachu.

roku, jest modelem krokdéw, ktorymi sie
postugujemy, aby nadac sens sytuacjom, i
dzieki temu dziataé. Pomaga nam to skupi¢
sie na naszym mysleniu i koordynowac
nasze myslenie z innymi. To, jak dziatamy,
zalezy od tego, jak rozumiemy sytuacje, w
ktérej sie znajdujemy. Nasze rozumienie
czesto wydaje sie nam oczywiste, jak gdyby
nadawata mu je sama sytuacja. Jednak inni
ludzie mogg rozumiec to zupetnie inaczej w
zaleznosci od tego, jakie aspekty sytuacji
dostrzegajg i jak interpretujg to, co sie
dzieje.
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KOMUNIKACJA W UtAMKU SEKUNDY

Podejmuje
dziatanie

Przyjmuje
przekonania

Wyciggam
whnioski "

Robie
zatozenia

Dzialam na podstawie swoich przekonan, jak gdyby byty
dowiedzionymi faktami. I dopasowuje nowe dane, tak by
pasowatly do moich przekonan.

Przyjmuje przekonania oparte na moich wnioskach, jak
gdyby wszyscy mieli te same wnioski i wierzenia.

Wyciggam wnioski na podstawie wlasnych zatozen i na
podstawie tego, co jest najlepsze dla mnie i dla tych, o
ktorych sig troszezg.

Zakladam, ze moje dane i interpretacje sa doktadne i
przedstawiaja rzeczywistosé.

Dodaje znaczenie (interpretacj¢) na podstawie tego, co
czuje, ze jest sensowne wedtug danych, ktore wybratem.

Dodaje
znaczenie

Wybieram dane, co do ktorych czuje, ze sg istotne, i

. odrzucam dane, ktore wydajg si¢ nieistotne.
Wybieram dane WA sig

Doswiadczam i obserwuje¢ dane jak kamera video
przechwytuje dane. Stysze¢ stowa, obserwuje mowe ciata i

. ) zbieram informacje.
Doswiadczam i

obserwuje

PO CO UZYWA SIE DRABINY? doswiadczenia z przesztosci pomagajg nam
w interpretacji i poruszaniu sie po $wiecie.
Czesto jednak te same przekonania
ksztattujg nasze rozumienie w taki sposab,
by przedstawi¢ je jako obiektywng
rzeczywistosc.

Drabina wnioskowania jest uzytecznym
narzedziem do lepszego zrozumienia, jak
tworzymy modele mentalne, ktére
wptywaja na nasze poglady i dziafania.
Niewatpliwie nasze zatozenia i

AUTOREFLEKSJA: Pomoze ci stac sie bardziej swiadomym wtasnego sposobu myslenia i rozumowania.
Rozwazajac swoje wtasne procesy myslowe, strzez sie szczegdlnie informacji, ktére uwazasz za
oczywiste. Istnieje prawdopodobienstwo, ze sg one gteboko zakorzenione w twoim systemie
przekonan, dlatego warto zatrzymywac sie nad nimi, aby zbadac je i upewnic sie, ze naprawde s3
faktami. Przynajmniej od czasu do czasu okaze sig, ze inni w ogdle nie uwazaja, ze s one ,,stuszne”.

RZECZNICTWO: Pomoze ci to w poprawieniu tego, jak inni rozumiejg twoje myslenie i rozumowanie.
Kluczowe zwroty, ktorych nalezy uzywacd przy wyjasnianiu swojego rozumowania i myslenia to:

,Stysze wiec, Zze podoba ci sie ta czesc, ale nie ten aspekt. Czy zgodzitbys sie z tym?” |

,Dla mnie to brzmi jak...” | ,Mysle, Zze to, co méwi x, ma sens, ale czy inni sie zgadzajg?”

DOCIEKANIE: Pomoze wyartykutowac pytania, by zrozumieé, co myslg inni ludzie, i sprawdzi¢ twoje
zatozenia. Mozesz rowniez zadawac pytania w celu przetestowania danych. Istmeja trzy g’fowne

B T T T T T T O O JEL VN VRN R I
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rodzaje pytan. Mozesz poprosi¢ o dane, zadajgc otwarte pytania, przetestowac swoje zatozenia lub po

prostu zanotowac obserwowalne dane.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Korzystaj z Drabiny wnioskowania na kazdym etapie swojego procesu myslenia. Jesli zadajesz
:: ktérekolwiek z ponizszych pytan, model moze okazac sie uzyteczng pomoca:

- dlaczego robie te zatozenia?
- Czytojest ,stuszny” wniosek?

- dlaczego uwazam, ze ,stusznie” bedzie zrobic danq rzecz?
- Czyjest to naprawde oparte na wszystkich faktach?
- Dlaczego ta osoba jest do tego przekonana?

Uzyj nastepujacych krokdw, aby rzuci¢ wyzwanie mysleniu za pomoca Drabiny wnioskowania:

1. Stop!

PrF AV AV AV AV VY AV AV A A VA VA A A S A

2. Okresl, gdzie jestes
na drabinie

Czy wybierasz dane czy
rzeczywistosc?
Interpretujesz
znaczenie? Roisz
zatozenia?...

Czas, by ponownie
rozwazyc¢ swoje
rozumowanie.

Ponizsze pytania moga pomaéc w zejsciu po drabinie:

3. Analizuj

Ze swojego aktualnego
szczebla na drabinie
przesledz fakty po kolei
wstecz, po jednym
szczeblu. Pomoze ci to
miec tacznosc¢ z
rzeczywistoscig, z ktorg
pracujesz.

4, Dostosuj

Czyniac to, zadawaj
sobie pytanie na
kazdym etapie, o0 czym
myslisz i dlaczego. By¢
moze bedziesz na
przyktad musiat
zmienic¢ niektore
zatozenia lub
rozszerzy¢ pole
danych, ktore
wybrates.

- Dlaczego wybratem ten sposob postepowania? Czy sq inne dziatania, ktdre powinienem byt

rozwazyc?

- Jakie przekonanie prowadzi do tego dziatania? Czy bytfo to dobrze uzasadnione?
- Dlaczego wyciggngtem taki wniosek? Czy ten wniosek jest stuszny?
- Cozaktadam i dlaczego? Czy moje zatozenia sq stuszne?

- Jakie dane wybratem do wykorzystania i dlaczego? Czy wybratem dane rygorystycznie?

- Jakie sq prawdziwe fakty, ktorych powinienem uzy¢? Czy sq inne fakty, ktdre powinienem

rozwazyc?

-
-
-
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RV N A A P A P A AR P A P A P P

WSKAZOWKA 2

Podrecznik szkoleniowy | 44



B T T T T

Kiedy pracujesz nad swoim rozumowaniem, zwracaj uwage na kroki, ktore zazwyczaj pomijasz.

- Czy masz tendencje do robienia zbyt tatwych zatozen?
- Czy masz sktonnos¢ do wybierania tylko czesci danych?
- Zwrddé uwage na swoje sktonnosci, aby w przysztosci nauczyc sie tego etapu rozumowania z

dodatkowg ostroznoscia.

Dzieki nowemu zmystowi rozumowania (i by¢ moze szerszemu zakresowi danych i bardziej
przemyslanym zatozeniom), mozna teraz zndw pracowac do przodu — krok po kroku — po szczeblach

drabiny

E T T TN TN T T

WSKAZOWKA 3

~ Sprébuj wyttumaczy¢ swoje rozumowanie osobie, z ktérg rozmawiasz. To pomoze ci sprawdzic, czy

> twdj argument jest rozsadny.

Jesli podwazasz czyjes wnioski, szczegdlnie wazne jest, abys$ byt w stanie wyjasni¢ swoje rozumowanie,
~ tak aby$ magt je wyjasnic tej osobie w sposéb, ktéry pomoze ci dojs¢ do wspdlnego wniosku i uniknaé

= konfliktu.

R T T T T T T T T T

3. Komunikacja w praktyce

Komunikowanie sie z organizacjami w
wewnatrz organizacji

Jasnos¢ i zwieztosé. Zamiast mowic dtugimi,
szczegdtowymi zdaniami, ograniczenie
przestan do minimum zmniejszy
prawdopodobiefistwo nieporozumienia i
pomoze innym szybko cie zrozumiec. O ile
podanie kontekstu jest pomocne, o tyle
najlepiej jest podac najbardziej potrzebne
informacje podczas préby przekazania
swojego pomystu, instrukcji lub
wiadomosci.

Empatia. Zrozumienie i uznanie
perspektywy drugiej osoby poprzez
identyfikacje jej uczué¢, pomystéw i celow
pomoze ci w komunikowaniu sie z nig. Na

przyktad, mozesz potrzebowacé pomocy ze
strony innych dziatdw, aby rozpoczgé
projekt. Jesli nie sg chetni do pomocy lub
majg obawy, praktyka empatii moze pomaoc
umiescic swoje przestanie w taki sposab,
aby odpowiedzie¢ na ich obawy.

Asertywnos¢. Czasami bedziesz musiat by¢
asertywny, aby osiggnac¢ swoje cele,
niezaleznie od tego, czy prosisz o
podwyzke, szukasz mozliwosci projektu czy
opierasz sie pomystowi, ktory wedtug ciebie
nie bedzie korzystny. Prezentowanie spraw
z pewnoscig siebie jest wazng czescig
miejsca pracy, jednak w rozmowie zawsze
nalezy okazywac szacunek. Zachowywanie
jednakowego tonu i przedstawianie
rozsadnych powoddw swoich twierdzen

Podrecznik szkoleniowy | 45



pomoze innym by¢ otwartymi na twoje
mysli.

Swiadomos¢ i spéjnosé. Kiedy dochodzi do
nieporozumien lub konfliktéw, moze sie
zdarzy¢, ze w swoich interakcjach
zainscenizujesz emocje, ktére odczuwasz.
W takich przypadkach, dla skutecznej
komunikacji, wazne jest, aby pozostac
Swiadomym swoich emocji. Nalezy rowniez
wzig¢ pod uwage wptyw, jaki mowa ciata
moze mie¢ na innych. Utrzymanie spdéjnej
mowy ciata i zachowanie réwnomiernego
tonu gtosu moze pomadc w osiggnieciu
rozwigzania w sposob spokojny i
produktywny.

Mowa ciata. Mowa ciata jest kluczowym
elementem komunikacji i z tego powodu w
tym module szkolenia poswiecimy mu catg
sekcje. Podczas interakcji z innymi staraj sie
zwracac¢ baczng uwage na informacje, ktore
ludzie przekazujg za pomocg mimiki twarzy i
ruchéw. Podobnie, zachecamy do
uswiadomienia sobie, w jaki sposdéb mozna
komunikowac sie (celowo lub nie) z wtasng
mowa3 ciafa.

Wyczucie czasu i zdolno$é do reakgji.
Niezaleznie od tego, czy oddzwaniasz do
kogos, czy wysytasz odpowiedZ na e-mail,
osoby, ktére szybko sie komunikujg, sg
zazwyczaj interpretowane jako bardziej
efektywne niz te, ktére reagujg powoli.
Jedng z metod jest rozwazenie, jak dtugo
moze potrwac odpowied?. Czy jest to
prosba lub pytanie, na ktére mozna
odpowiedzie¢ w ciggu najblizszych pieciu
minut? Jesli tak, to moze to by¢ dobry
pomyst, aby odpowiedzie¢ na nie, jak tylko
je zobaczysz. W przypadku bardziej
skomplikowanych présb lub pytan, mozesz
jeszcze potwierdzié, ze otrzymates
wiadomos¢ i poinformowad drugg osobe, ze
odpowiesz w catosci pdzniej.

Zdolnos¢ przystosowania Skuteczna
komunikacja jest zazwyczaj uzalezniona od
kontekstu. Z tego powodu wazne jest, aby
zastanowic sie, z kim sie komunikujesz, z

jakiego stanowiska to robisz, oraz jakie sg
zaangazowane wartosci i normy. Na
przyktad, jesli komunikujesz sie z inng
organizacjg, bardziej efektywne moze by¢
wystanie formalnej wiadomosci e-mail lub
kontakt telefoniczny. We wtasnym miejscu
pracy moze okazac sie, ze tatwiej jest
przekazywac ztozone informacje osobiscie.

Gtéwne zasady w komunikacji

Szacunek

W komunikacji szacunek moze by¢
postrzegany jako wiedza o tym, kiedy
zainicjowac lub odpowiedzie¢. Na przyktad,
w zespole lub grupie, umozliwienie innym
mowienia bez przerywania im jest
postrzegane jako niezbedna umiejetnosé
komunikacji powigzana z szacunkiem.
Szacunek w komunikacji przejawia sie
rowniez w madrym wykorzystywaniu czasu
spedzonego z kim$ innym — trzymaniu sie
tematu, zadawaniu jasnych pytan i
udzielaniu petnych odpowiedzi na
zadawane pytania.

Komunikacja z szacunkiem wymaga rowniez
od nas Swiadomosci kontekstu, w ktérym
sie znajdujemy. Czy staramy sie nawigzac
dialog, gdy PWUD szuka dilera? Czy moze
staramy sie dotrze¢ do ludzi, dzielgc sie
danymi epidemicznymi, gdy jestesmy na
imprezie tanecznej? Istnieje szansa, ze
komunikacja nie bedzie zbyt skuteczna, a
my mozemy by¢ postrzegani jako
pozbawieni szacunku dla czyjejs$ przestrzeni.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie polega na zwracaniu
bacznej uwagi na osobe, ktéra do ciebie
mowi. Cho¢ moze sie to wydawac proste,
jest to umiejetnosc, ktéra moze byé trudna
do rozwiniecia i poprawy. Przyktady dziatan
zwigzanych z aktywnym stuchaniem to
skupienie sie na osobie mowigcej, unikanie
rozpraszania uwagi, jak w przypadku
telefonéw komaorkowych, laptopow czy
innych projektow, lub przygotowywanie
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odpowiednich pytan, komentarzy czy
pomystow, na ktdre mozna odpowiedzieé¢ w
sposéb przemyslany.

Przyjacielsko$¢

Ogdlnie rzecz biorac, przyjacielskos¢ w
komunikacji jest zazwyczaj postrzegana jako
ciepto, zyczliwosc i bliskosé. Pozornie
drobne gesty, takie jak zapytanie kogos o
to, jak sobie radzi, uSmiechanie sie w
trakcie rozmowy lub uznanie osiggniec innej
osoby, mogg pomdc w nawigzaniu i
utrzymaniu dtugotrwatych relac;ji
miedzyludzkich.

Pewnos¢ siebie

Ludzie sg bardziej sktonni do reagowania na
pomysty, ktére sg przedstawiane z
pewnoscig siebie. Przyktady dziatan
komunikacyjnych, ktére zazwyczaj
przyczyniajg sie do tego, ze sg postrzegane
jako pewne siebie, obejmujg nawigzywanie
kontaktu wzrokowego podczas zwracania
sie do danej osoby lub utrzymywanie
otwartego i wyprostowanego ciata.
Przygotowanie waznej rozmowy lub
spotkania w przysztosci moze pomaoc
poczuc sie pewniej, poniewaz twoje mysli i
pomysty bedg bardziej dopracowane.

Przekazywanie i otrzymywanie informacji
zwrotnych

Skuteczni komunikatorzy sg w stanie
zaakceptowac krytyczng informacje
zwrotng i wnies¢ konstruktywny wktad dla
innych. W tym przypadku informacja
zwrotna jest rozumiana jako
odpowiedzialno$¢ oraz jako zdolnos¢ do
udzielania sobie nawzajem wsparcia lub
pomocy W umachianiu sie.

Empatia

Empatia to zdolnos$¢ do rozumienia emocji,
uczu¢, wartosci i powodow stojgcych za
dziataniami innych ludzi. Ta umiejetnos¢
komunikacji jest wazna zaréwno w pracy
zespotowej, jak i w kontaktach jeden na
jednego. Umiejetnosé spojrzenia z
perspektywy innej osoby pomoze ci w
wyborze odpowiedniej i wrazliwej reakcji.

Empatia, pomoze réwniez zrozumiec i
ustali¢ bardziej efektywne granice, twoje
lub innych.

Na przyktad, jesli kto$ wyraza ztos¢ lub
frustracje, empatia moze pomadc w uznaniu
jego emocji i w pracy z nimi. Jednoczesnie
umiejetnos¢ zrozumienia, kiedy ktos czuje
sie pozytywnie i entuzjastycznie, moze
pomodc w uzyskaniu wsparcia dla swoich
pomystow i projektow.

Poufnosc

Zapewnienie wsparcia socjalnego i/lub
zdrowotnego stawia nas w
uprzywilejowanej pozycji w dostepie do
wielu informacji na temat osdb, na ktorych
nam zalezy: od ich probleméw
zdrowotnych, zatrudnienia, rodziny, a moze
nawet dochoddéw. Czasami mogg one
rozmawiac z tobg o rzeczach, o ktdrych nie
rozmawiali nawet z rodzing lub przyjaciétmi.
Poufnos¢ jest zasadg, ktéra lezy u podstaw i
podtrzymuje relacje oparte na zaufaniu: ze
nie ujawnimy niczego nikomu innemu,
chyba ze uzyskamy zgode. W tym
przypadku zgoda oznacza réwniez
wczesniejsze poinformowanie o tym, kogo —
i 0 czym doktadnie — trzeba poinformowac.

ROZUMIENIE WSKAZOWEK
NIEWERBALNYCH

Albo, jak by¢ swiadomym wtasnej
komunikacji niewerbalnej

Duza cze$¢ komunikacji odbywa sie za
pomocy niewerbalnych wskazowek, takich
jak mowa ciata, mimika twarzy i kontakt
wzrokowy. Kiedy stuchasz kogos, wazne
jest, aby zwrdci¢ uwage na to, co méwi, jak
réwniez na jego niewerbalny jezyk. W ten
sam sposob staraj sie by¢ Swiadomym
wtasnej mowy ciata, kiedy komunikujesz sie,
aby upewnic sie, ze wysytasz odpowiednie
sygnaty do innych.

Dowiedz sig, jak stres wptywa na
komunikacje
Kiedy ludzie sg pod wptywem stresu,
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reaguja inaczej. Widziatem, jak pracownicy
catkowicie sparalizowali rozmowy,
poniewaz tak rozpaczliwie potrzebowali
przekazac swojg wiadomosé, ze nie mogli
sie doczeka¢, az odbiorca bedzie gotowy do
jej otrzymania. To wifasnie czyni stres.

A jedli mimo wszystko komunikacja sie
zepsuje, nie pozwal, by byta jak ropiejaca

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

rana. Napraw jq.

Tak, beda chwile, kiedy, bez wzgledu na to
jak bardzo sie starasz, komunikacja nie
pojdzie zgodnie z planem. Zamiast
ignorowac sytuacje i potencjalnie pogarszac
j3, porozmawiaj z dang osobg. Daj jej znad,
ze pozytywne relacje w pracy sg wazne, a ty
chcesz o tym porozmawiac.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

CWICZENIE | Zastandw sie, jak inni reaguja na twoj styl komunikacji

Pomysl o ostatnich pieciu rozmowach, ktdre nie poszty dobrze, i zadaj sobie pytanie
dlaczego. Nastepnie pomysl o pieciu ostatnich rozmowach, ktére odbywates, ktdre poszty

naprawde dobrze i o przyczynie.

Okresl wspdlne elementy lub tendencje.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

3. Model zmiany

Szeroko stosowany jako punkt odniesienia
przez osoby pracujgce w dziedzinie
uzaleznienia od substancji, model etapdéw
zmian pojawit sie réwniez w literaturze
dotyczgcej wsparcia dla innych
spotecznosci.

Model Zmiany, dziata na podstawie
zatozenia, ze ludzie nie zmieniajg zachowan
szybko i zdecydowanie, i ze mogg by¢ na
roznych etapach dla roznych zachowan.

Start process
of change here

P— N
Pre-contemplation”,
Urratiing 5
%o change

<

/Conlemphuon

< Considenng
change

~ g

\\\

Determination
Prepanng
ha 10 CHENOE
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Celowa zmiana, a szczegdlnie nawykowe
zachowanie, zachodzi raczej w sposdb
ciggty. Jako taki model ten pozwoli lepigj
zrozumied, jak pomagad i utrzymad miejsce
dla ludzi, z ktérymi pracujesz. ldentyfikujac,
na ktérym etapie zmiany znajduje sie dana
osoba, bedziesz mégt lepiej wybraé, jakie
strategie dialogu bytyby najskuteczniejsze
we wspieraniu jej w przechodzeniu do
nastepnego etapu.

Poczatek procesu zmiany tutaj = Wstepne
rozwazania brak checi zmiany 2>
Zastanowienie Rozwazenie zmiany -
Determinacja Przygotowanie do zmiany =
Dziatanie Wdrazanie zmiany = Utrzymanie
Utrzymywanie zmiany = Nawrét

< State wyjscie
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Wstepne rozwazenie | Bez rozwazania aktualnie zadnych zmian

Osoba nie postrzega ryzykownego zachowania Techniki poradnictwa:
jako problemu.

Osoba nie jest zainteresowana rozmowa o
ryzykownych zachowaniach

Osoba nie ma zamiaru zmieniac ryzykownych
zachowan.

Walidowac brak gotowosci

Wyjasnic, ze decyzja nalezy do danej osoby
Zachecanie do ponownej oceny obecnych,
samozidentyfikowanych zachowan zwigzanych z

o ) ryzykiem
Osoba ta nie jest swiadoma ryzyka lub tatwo je . .. _— )
i o J yzy J Zachecanie do eksploracji samego siebie, a nie do
racjonalizuje. ; )
dziatania
Osoba ta moze probowac sie zmieniaé, czuje sie Wyjasnienie i spersonalizowanie ryzyka i zagrozen
beznadziejnie, jesli chodzi o wprowadzanie zwigzanych z zachowaniem sie

jakichkolwiek zmian.

Kontemplacja | Ambiwalentnos¢ wobec zmian

Osoba ma pewng $wiadomos¢ koniecznosci Techniki poradnictwa:

zmiany ryzykownego zachowania. . ., L
yryzy & Potwierdzi¢ brak gotowosci

Osoba zaczyna uswiadamiac sobie zagrozenia . ) . )
) ) Wyjasnic, ze decyzja nalezy do nich

zwigzane z tym zachowaniem.

) . . Zacheci¢ do oceny zalet i wad zmiany zachowania

Osoba aktywnie rozwaza zalety i wady danego

zachowania. Okresli¢ i promowac nowe, pozytywne

o . . oczekiwania dotyczace wynikéw
Osoba staje sie Swiadoma potrzeby zmiany, moze yeza y

wahac sie w swoich checiach.

Przygotowanie | Niektorzy doswiadczajg proby zmiany | planujg dziatanie za miesigc

Osoba wierzy, ze zachowanie moze zostac Techniki poradnictwa:

zmienione i moze zarzgdzac zmianami. . o . .
Okreslenie przeszkdd i pomoc w radzeniu sobie z

W przesztosci osoba podejmowata udane préby nimi

zmian. o )
Pomoc w okresleniu wsparcia spotecznego

Osoba wyraza zamiar zmiany. Zweryfikowac i zacheci¢ osobe do zmiany

Osoba wyraZnie widzi korzysci ptyngce ze zmiany zachowan

zachowania. , .
Zachecac do matych poczatkowych krokéw

Dziatanie | Praktykowanie nowego zachowania

Osoba zaczeta wprowadzac zmiany w Techniki poradnictwa:

zachowaniu. o - . .
Skupienie sie na restrukturyzacji codziennej

Osoba jest emocjonalnie, intelektualnie i rutyny i wsparciu spotecznym
behawioralnie gotowa do zmian.

Wzmocnienie samowystarczalnosci osob w
Osoba ta wyrazita zobowigzanie do zmiany. zakresie pokonywania przeszkéd

Osoba opracowata plany utrzymania zmian. Zniechecenie do poczucia straty i powtdrzenie
korzysci ptyngcych ze zmiany
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Utrzymanie | Podtrzymywanie nowego zachowania

Nowe zachowanie jest praktykowane
konsekwentnie od ponad szesciu miesiecy.

Nowe zachowanie staje sie nawykiem.

Osoba wyraza wiare w zdolnos¢ do
kontynuowania zmian.

Techniki poradnictwa:
Zaplanowac dziatania nastepcze

Wzmocnhienie sukcesu w zakresie zmian i nagrod
osobistych, wewnetrznych i zewnetrznych

Okresélenie potencjalnych przeszkéd/wyzwalaczy,
ktére moga spowodowac powrot do dawnych
zachowan

Omdwienie sposobdw rozwigzywania
potencjalnych przeszkod

Nawrét | Powrdt do starych zachowan

Osoba nie podtrzymuje zmian, ktore probuje
wprowadzic.

Niektdre cele mogg wydawac sie nierealne
Uzgodnione strategie sg nieskuteczne
Brak wsparcia dla udanych zmian

Przygotowanie nowego planu na podstawie
potrzeb z poprzedniej préby

4. Krétkie interwencje
motywacyjne

Tego typu interwencje oparte s3 na
technikach wywiadu motywacyjnego. Jako
takie maja by¢ zaréwno nieosgdzajace, jak i
niekonfrontacyjne. Metody te, opracowane
pierwotnie przez Williama Millera i jego
prace w dziedzinie uzaleznienia od
alkoholu, dostarczajg zestawu technik
wspierajgcych motywacje do zmiany i
zdolnos$¢ do dokonywania wyborow, ktére
mogg by¢ powigzane z Modelem Zmiany. W
ramach szeregu metod, krotkie interwencje
motywacyjne mogg zawierac krétkie porady
i mogg wykorzystywac podejscie
motywacyjne w ich realizacji.

Krétka porada
Technika ta opisuje krotka interwencje
(okoto trzech minut) dokonang w zwigzku z

Techniki poradnictwa:
Ocena czynnikéw wyzwalajgcych nawroét
Ponowna ocena motywacji i barier

Zaplanowanie silniejszych strategii radzenia sobie

powodem, dla ktorego uzytkownik ustugi
zwrdcit sie o pomoc. Mozna jg wykorzystaé
do podniesienia Swiadomosci i oceny
gotowosci danej osoby do zaangazowania
sie w dalszg dyskusje na temat zdrowego
stylu zycia. Krotka porada jest mniej
dogtebna i bardziej nieformalna niz krétka
interwencja i zazwyczaj polega na
udzieleniu informacji o znaczeniu zmiany
zachowania oraz prostej porady

wspierajgcej zmiane zachowania.

Krotka interwencja

Technika ta zapewnia ustrukturyzowany
sposob udzielania porad i stanowi krok poza
krotkg porade, poniewaz wigze sie z
udzielaniem bardziej formalnej pomocy, np.
zorganizowaniem dalszego wsparcia.
Krétkie interwencje majg na celu
dostarczenie ludziom narzedzi
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wspierajgcych zmiane postawy i radzenie
sobie z podstawowymi problemami.

Model FRAMES

Zasady lezgce u podstaw wiekszosci podejsé
do krotkich interwencji zostaty
usystematyzowane przez Hestera i Millera
w tzw. modelu FRAMES [RAMY]:

* Informacja zwrotna: Przekazaé
informacje zwrotne na temat
zagrozen i potencjalnych
negatywnych skutkdéw stosowania
substancji. Wystuchac reakgji
klienta.

*  Odpowiedzialno$¢: Wspieraé
podejmowanie wtasnych decyzji
dotyczacych zazywania narkotykdw.

5. Komunikacja niewerbalna

Twoje wskazéwki dotyczgce komunikacji
niewerbalnej — sposdb, w jaki stuchasz,
patrzysz, poruszasz sie i reagujesz — mowig
osobie, z ktorg sie komunikujesz, czy zalezy
ci natym, czy jeste$ prawdziwy, czy nie, i jak
dobrze stuchasz. Kiedy Twoje sygnaty
niewerbalne zgadzajg sie ze stowami, ktore
wypowiadasz, zwiekszajg zaufanie, jasnosc i
relacje. Kiedy tego nie robig, moga
generowac napiecie, nieufnosc¢ i
dezorientacje.

Role komunikacji niewerbalnej’

* Powtarzanie: Powtarza i czesto
wzmacnia przekaz, ktory
wypowiadasz werbalnie.

*  Sprzeczno$¢: Moze zaprzeczyc
przekazowi, ktéry probujesz

7 Zrédto: The Importance of Effective Communication,
Edward G. Wertheim, Ph.D.

Porada: Udzielanie prostych porad
dotyczgcych modyfikacji
przyjmowania narkotykow.

- Menu opcji: Dawanie menu opcji
do wyboru, co sprzyja
zaangazowaniu klienta w
podejmowanie decyzji.

Empatia: BadZz empatyczny, peten
szacunku i nieosgdzajacy.

Witasna skutecznos$¢: Wyrazaj
optymizm, ze jednostka moze
modyfikowad swoje uzywanie
substancji, jesli zdecyduje sie to
zrobic¢. Wtasna skutecznos$é to
zdolnos$¢ do uzyskania pozadanego
rezultatu lub efektu.

przekazac¢, otwierajgc w ten sposdb
przestrzen dla twojego stuchacza na
podejrzenia.

Zastepowanie: Moze zastepowac
wiadomos¢ werbalng. Na przyktad,
twdj wyraz twarzy czesto
przekazuje o wiele bardziej zywy
przekaz niz stowa.

Uzupetnienie: Moze dodawac co$
lub uzupetnia¢ wiadomos¢
werbalna.

Akcentowanie: Moze akcentowacd
lub podkresla¢ przekaz werbalny.
Na przyktad, uderzanie w stot moze
podkresli¢ znaczenie wiadomosci.
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Pitch of
Voice

Types of
Non-Verbal

Pareonal Communication

Presentaton

Body
Language

‘

Facial
Expressions

Wyrazy twarzy

Mimika twarzy jest czesto pierwszym
elementem komunikacji, z ktérym
wchodzimy w kontakt, nawet zanim
ustyszymy, co kto$ mowi. Jako taka,
przyczynia sie w duzej mierze do catej
komunikacji niewerbalnej. Z tego wtasnie

Happiness

Typy komunikacji
niewerbalnej

Postawa (postura)
Mowa ciata
Kontakt wzrokowy
Mruganie
Ton gtosu
Mimika twarzy
Blinking Zapach

Czas

Prezencja osobista
Tone of

Voice

Gesty
Wysokos¢ gtosu

powodu uswiadomienie sobie, ze odgrywa
to pewng role, moze otworzy¢ przestrzen
dla bardziej efektywnej komunikacji i jej
mocy. Zastandwmy sie na przykfad, ile
informacji moze by¢ przekazywanych z
usmiechem lub grymasem niezadowolenia i
jaki jest ich wptyw.

Universal

Facial

Expressions

Wyrazy twarzy oznaczajgce zadowolenie, smutek, gniew i strach sa podobne na catym swiecie.
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Ruch i postawa ciata

Sposdb, w jaki sie poruszasz, zawiera
rowniez wiele informacji. Zastanow sie, jak
twoje postrzeganie tego, jak ludzie chodzg,
siedzg, stojg lub trzymajg sie za reke,
ksztattuje twoje zrozumienie tego, co
probuja ci przekazaé. Ten rodzaj
komunikacji niewerbalnej obejmuje twoja
postawe, sposdb poruszania sie i subtelne
ruchy, ktore wykonujesz.

Gesty

Gesty, rozumiane jako ekspresyjne i celowe
ruchy, sg wplecione w tkanine naszego
codziennego zycia. Moze sie zdarzy¢, ze
machasz, wskazujesz na co$ lub uzywasz
rak, kiedy ktécisz sie lub méwisz z
ozywieniem, podkreslajac i artykutujac to,
co zostato powiedziane.

Znaczenie gestéw moze byc¢ jednak bardzo
rézne w roznych kulturach. O ile na przyktad
znak OK wykonany reka przekazuje
pozytywne przestanie w krajach
anglojezycznych, to w takich krajach jak
Niemcy, Rosja czy Brazylia jest on uwazany
za obrazliwy. Z tego powodu przy
interpretowaniu tego jezyka nalezy
pamietac o kontekscie, w ktérym sie
znajdujemy.

Gtos

Jedli chodzi o komunikacje, to nie jest to
tylko to, co moéwisz. Chodzi réwniez o to,
jak to méwisz. Kiedy mowisz, inni ludzie
»Czytajg” twoj gtos, oprdcz tego, ze stuchaja
twoich stéw. Do rzeczy, na ktére zwracamy
uwage, nalezga: czas i tempo, gtosnosé, ton i
modulacja. Co wiecej, wazne jest réwniez
uwzglednienie innych dzwiekéw, przez
ktore mozemy oznaczad zrozumienie, takich
jak ,acha” i ,,hmm”. Pomysl o tym, jak Twdj
ton gtosu, w zaleznosci od kontekstu, moze
by¢ odczytywany jako wskazujgcy na
sarkazm, ztos¢, wzruszenie lub pewnosé
siebie.

Kontakt wzrokowy
W kulturze wizualnej, takiej jak nasza,

nawigzanie kontaktu wzrokowego jest
szczegblnie waznym rodzajem komunikacji
niewerbalnej dla duzej czesci populacji.
Sposdéb, w jaki sie na kogos$ patrzy, mozna
odczytac jako przejawiajacy
zainteresowanie, sympatie, wrogos¢ lub
atrakcyjnosé. Kontakt wzrokowy jest
réowniez ogdlnie rzecz biorgc wazny dla
oceny zainteresowania i reakcji drugiej
osoby. Poza tym w wielu kulturach staty
kontakt wzrokowy jest traktowany jako
znak, ze dana osoba jest otwarta i szczera.
Rozbiegane oczy czasami sprawiaja, ze
czujemy sie niekomfortowo, niepewnie, a w
niektdérych przypadkach mogg by¢
odczytane jako zwodnicze.

Przestrzen osobista

Czy kiedykolwiek czutes$ sie niezrecznie
podczas rozmowy, poniewaz druga osoba
stata zbyt blisko? Wszyscy mamy potrzebe
przestrzeni fizycznej, cho¢ zakres jej rozni
sie w zaleznosci od kultury, sytuacji i
bliskosci zwigzku. Bawisz sie bliskoscig w
przestrzeni fizycznej, aby przekazaé wiele
roznych niewerbalnych komunikatow, w
tym sygnaty intymnosci i wzruszenia lub
szacunku.

Dotyk

Komunikowanie sie za pomocg dotyku jest
kolejnym waznym zachowaniem
niewerbalnym. Przez dotyk przekazujemy
bardzo duzo. Pomysl o bardzo réznych
komunikatach, na przyktad o stabym uscisku
dtoni, cieptym uscisku na niedzwiedzia,
poklepaniu po gtowie, czy kontrolowanym
uchwycie ramienia.

Wyglad

Nasze wybory koloréw, ubran, fryzur i
innych elementéw stylu osobistego mogg
by¢ interpretowane jako petne znaczenia.
Pomysl tylko przez chwile o pierwszych
wrazeniach, jakie mozesz mie¢ o kim$ w
pierwszych minutach spotkania. Na
przyktad, mogg nam one dac informacje o
spotecznosciach, do ktérych kto$ moze
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naleze¢, a wraz z nimi o zatozeniach i
osadach, ktére wydaja sie w nas wyzwalac.

Szczegdlnym rodzajem elementdw stylu sg
artefakty, przedmioty, obrazy. Pomysl na
przyktad o mundurze policyjnym i o tym, jak

6. Postawa w komunikacji.

Podczas komunikowania sie wazne jest, aby
nie osadzaé, np. po prostu oceniaé lub
potepiac ryzykowne zachowania jako np.
gtupie lub niewiarygodne. To nie zmieni
czyjegos$ zachowania. Oznacza to rowniez,
ze nalezy unikaé pytania ,dlaczego”. Pytanie
»dlaczego” jest czesto postrzegane jako
dowdd braku zrozumienia i moze wywotac
uczucie, ze kto$ zostat osgdzony.

Zamiast tego, doswiadczenie pokazato, ze
pytania otwarte sg bardziej zachecajg ludzi
do opowiadania, a ich historia przynosi
najwazniejsze informacje.

Czasami, w srodowiskach pomocy
spotecznej i zdrowotnej istnieje ryzyko
protekcjonalnosci. Dlatego tez stanowczo
sugerujemy, aby unika¢ udzielania
niechcianych porad dotyczacych spraw
osobistych. Nie ma znaczenia, jak wazna lub
pilna jest ta sprawa, wyrazenia takie jak ,ja
na twoim miejscu” czesto odsuwajg ludzi od
nas. Zamiast tego, mozna spréobowac
zaoferowac istotne, kompletne informacje i
omowic alternatywne rozwigzania.
Wspieranie kogos, kto podejmuje wtasng
decyzje, jest bardziej petne szacunku i
skuteczne niz narzucanie naszych pomystéw
na czyjas$ opinie.

Nastepnie wazne jest rowniez, aby
rozpoznac, czy w ktéryms momencie
przejmujemy odpowiedzialno$¢ za czyj$
problem. W ten sposdb wejdziemy na droge
czyjej$ autonomii, chyba ze zostaniemy
wyraznie poproszeni o podjecie
konkretnych dziatan, a my bedziemy w
stanie udzieli¢ wsparcia w ten sposéb.

niesie ze sobg pewne znaczenia i zdolnos¢
do uwidocznienia osoby, ktéra go nosi,
osadzenia ich w pewnych typach wtadzy i
wywotania okreslonych zachowan u ludzi,
ktorzy go widza.

Innym waznym elementem jest uwazne
stuchanie i dbanie o to, by nie zajmowac¢
zbyt wiele miejsca do rozmowy. Uwazne
stuchanie zacheca nas, abysmy nie
interpretowali tego, co uwazamy, ze
zrozumielismy, ale abysmy zadbali o to, by
sprawdzi¢ i krétko podsumowac to, co kto$
powiedziat, aby wyjasni¢ intencje i
znaczenie.

Doswiadczenie pokazato réwniez, jak wazne
jest, aby trzymad sie najlepiej ,tu i teraz”. Co
czujemy lub o czym myslimy teraz? Co
rzeczy/emocje oznaczajg dla ludzi teraz?
Jaka jest perspektywa, ktérg bierzemy pod
uwage? Podchodzgc do komunikacji przez
te perspektywe, generujemy wiecej
uzytecznych informacji, miedzy innymi w
celu ustalenia bezpieczniejszych zachowan,
niz gdybysmy skupili sie na przesztosci.

Wspieranie ludzi przejawia sie rowniez w
tym, jak zwracamy uwage na to, jakiz
jakimi ludZmi pracujemy. Z tego wtasnie
powodu badanie, co pewne wydarzenia w
zyciu danej osoby znaczg emocjonalnie,
daje mozliwos¢ lepszej opieki i lepszego
wgladu w przyczyne czyichs dziatan. Co
wiecej, drobne gesty, czesto uwazane za
oczywiste, mogg mie¢ potezny wptyw na
nasze relacje i otwartos¢ komunikacji. Na
przyktad pytanie o to, jak sie ludzie czujg,
zagladanie, kiedy kto$ znika na jakis czas,
lub jesli to mozliwe, wizyta u nich w domu,
szpitalu lub wiezieniu. Ponadto,
dziekowanie ludziom za rozmowy i to, czym
sie w nich dzielg, przepraszanie za
dodatkowy nacisk lub zapraszanie kogos$ na
filizanke kawy w przypadkowej chwili, gdy
masz czas wolny.
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Wszystkie te rady majg wspdlng ceche,
ktdrg jest unikanie odgrywania roli
terapeuty. Chociaz uwazne stuchanie i

7. Porady praktyczne

Postaraj sie znaleZ¢ ciche miejsce do
rozmowy, w ktérym mozesz spokojnie
porozmawiac, np. (cichy) bar, cicha ulica
(gdzie mozesz usigsc), u kogos w domu, itp.

Upewnij sie, ze kto$ ma czas i ochote na
rozmowe. Generalnie mozna zobaczy¢ na
pierwszy rzut oka, czy ktos sie spieszy, szuka
narkotykow, itp.

Nalezy uzywaé odpowiedniego jezyka, tzn.
jezyka, ktory jest tatwo zrozumiaty i
akceptowany. Wazne jest, aby znac¢/uczyé
sie zargonu, (pod)koddw kulturowych grupy
(grup) docelowej(ych).

Nalezy dostarczac¢ spdjnych, kompletnych i
neutralnych informacji, dajgcych szanse na
przemyslany wybor.

Informowanie ludzi to nie tylko méwienie,
ale i stuchanie. Szczegdlnie, gdy zadajesz
osobiste pytania, wyraznie musisz
stwierdzi¢, ze ludzie nie muszq odpowiadac,
Ze nie chcesz by¢ napastliwy.

zwracanie uwagi jest istotne, nalezy unikac
odgrywania roli nietykalnego, osobiscie
niezaangazowanego terapeuty.

Wyjasnij powdd, dla ktérego zadajesz to
pytanie, np. aby zorientowac sie, jakich
informacji kto$ potrzebuje.

Wspieraj (pozytywne) zmiany zachowarn i
postawy w celu wzmocnienia tych zmian. To
wsparcie zmian w kierunku
bezpieczniejszych zachowan jest wazne dla
wzmochienia poczucia wtasnej wartosci i
skutecznosci, a tym samym stanowi
podstawe dla ciggtych zmian.

Nie oceniaj ani nie odrzucaj osoby w
przypadku negatywnej zmiany zachowania
Wspieraj efekt kuli Snieznej

- po prostu proszgc uzytkownikéow o

przekazanie tych informacji swojemu
srodowisku

- dyskutujgc o tym, jak mozna to zrobic,

- poprzez angazowanie uzytkownikéw w
tworzenie i rozdawanie materiatéw
informacyjnych itp.

Przestan moéwi¢ w odpowiednim czasie, nie
zmuszaj ludzi, by méwili dalej
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MODUL IV

Granice, normy i wartosci

Granice, normy i wartosci

Zbidr ram

1. Wprowadzenie

W ramach organizacji kulture mozna
zdefiniowac jako system wspdlnych zatozen,
wartosci, zasad, ktére nadajg kierunek
ludzkim zachowaniom. Taka jest moc tych
wartosci, ze majg one zdolnos¢ do
wywierania silnego wptywu na sposéb, w
jaki sie ubieramy, wspotdziatamy ze sobg, a
nawet wykonujemy swojg prace.

Czesto te wartosci i normy, ktére z nich
wynikaja, nie s podzielane przez
wszystkich cztonkéw zespotu. Jak
widzielismy wczesniej, nasze poglady i
dziatania sg zazwyczaj oparte na
zatozeniach, naszym witasnym
doswiadczeniu zyciowym oraz sposobie
rozumienia informacji i ludzi wokdt nas. W
rezultacie, gdy nasze doswiadczenie
zyciowe i wartosci, ktdre sie pojawiajg, nie
sg zgodne, a my nie mamy mozliwosci ich
negocjowania, moze dojs¢ do konfliktu.

Czasami, nawet w organizacjach, ktore
pracujg z ludZzmi z doswiadczeniem
zyciowym, pojawiajg sie uprzedzenia wobec
tych spotecznosci i na odwrot. Z tego
wtasnie powodu zbiorowe dyskusje na
temat warunkéw, ram i porozumien, z
ktoérymi pracujemy i z ktorych korzystamy,

sg niezbedne w rozwoju programow
rowiesniczych.

R N R T N O S S N T N S
Kilka powszechnych zatozen, na przyktad:

Ludzie pracujgcy z uzytkownikami, ze wzgledu
na swoje doswiadczenia zyciowe, bedg mieli
zdrowy rozsgdek w podejsciu do danej
sytuacji. Albo profesjonalisci, ze wzgledu na
ich wyksztatcenie i doswiadczenie, bedq miel
zdrowy rozsgdek.

FAKT: ,,zdrowy rozsgdek” oznacza, ze ludzie
dzielg sie historycznie wspdlnym
doswiadczeniem, ktére pozwolitoby im
rozsadnie przewidzie¢, co robig w danej
sytuacji. Roznorodnos¢ srodowisk
kulturowych i doswiadczen zyciowych ludzi
pracujgcych razem nie stanowi takiej
wspolnej podstawy.

Przestrzeganie istniejgcych norm i zasad
zapewni wysoki poziom etycznego
postepowania.

FAKT: Problem z tym zatozeniem polega na
tym, ze to, na co pozwalajg przepisy i co jest
etyczne, nie zawsze jest zbiezne ze soba.

Standardy etyczne regulujace role kliniczne
(np. psychiatrzy, psychologowie, pracownicy
. socjalni, pielegniarki i terapeuci uzaleznien)

B T T T T T N T
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moga by¢ stosowane w pracy peeréw bez
ograniczen.

FAKT: Istniejg znaczne obszary naktadania sie
na siebie wytycznych etycznych dotyczacych
roznych rél zwigzanych z niesieniem
pomocy, jednak czesto wynikajg one ze
struktur i potrzeb bardzo réznigcych sie od
potrzeb uzytkownikéw (mniej hierarchiczne
relacje, bardziej trwate, nacisk na inne cele).

Jesli peer znajdzie sie w sytuacji zagrozenia
lub stanie w obliczu dylematéw, poinformuje

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

................................

2. Granice

Co to sg granice?

Granice to zbiér wytycznych lub ograniczen,
ktore dana osoba tworzy, aby pomadc sobie
w okresleniu bezpiecznych i dopuszczalnych
sposobdéw zachowania sie innych ludzi
wokot niej oraz tego, jak bedg reagowag,
gdy ktos przekroczy te granice.

Granice i ograniczenia sg podstawa silnej i
bezpiecznej relacji. Naruszenie granic moze
by¢ szkodliwe zaréwno dla uzytkownika, jak
i mentora lub 0séb, z ktérymi wchodzimy w
kontakt. Poprzez praktyke i dyskusje
wszyscy mozemy nauczy¢ sie wyznaczaé
granice.

Granice osobiste

Osobiste granice sg budowane z pofaczenia
przekonan, opinii, postaw, doswiadczen z
przesztosci i spotecznego uczenia sie.
Granice definiujg to, kim jestesmy jako
jednostki, pomagajgc nam w tworzeniu
wtasnosci i ochrony samych siebie. Osobiste
granice mogg by¢ trudne do dostrzezenia i
poruszania sie, gdy rozwazamy nasze
relacje, a sg one kluczowe, gdy myslimy o
naszej roli jako wsparcia dla peerdow lub
jako peerowego mentora.

Granice zawodowe

We wszystkich relacjach zawodowych
wystepuje nierdwnowaga sit i mozliwosé
dyskryminacji lub wyrzadzenia krzywdy. Aby
temu zapobiec, zaleca sie koncepcje granic

T T T T

nas o tym. Jesli przetozony nic nie styszy, to
wszystko musi by¢ w porzadku.

FAKT: Cisza nie jest ztotem. Jest wiele rzeczy,
ktére moga przyczynic¢ sie do milczenia, a
wszystkie sg potencjalnymi problemami.
Dwa najczesciej spotykane problemy to
trudnosci, z jakimi borykajg sie peery, aby
rozpoznac dylematy, ktore pojawiajg sie jako
takie, oraz trudnosci, z jakimi borykaja sie
pracownicy, aby podnies¢ te kwestie w
obawie, ze beda one odbijac sie negatywnie
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zawodowych. W wiekszosci tradycyjnych
modeli granice te wyrazajg potrzebe
oddzielenia ,profesjonalistéw” od
spotecznosci, ktérej stuzg. Ponadto, granice
te wydajg sie by¢ wyartykutowane jedynie z
pozycji ,profesjonalistéw” i nie powinny by¢
przekraczane bez zastanowienia sie, jakie
granice moze miec¢ osoba potrzebujgca
wsparcia.

W konsekwencji niektére sposoby
rozumienia granic zawodowych sg nie do
pogodzenia z postepem w dziedzinie
wsparcia spotecznego i zdrowotnego. Ma to
szczegdlne znaczenie przy realizacji dziatan
w zakresie redukcji szkdd, ustug
srodowiskowych oraz angazowaniu w
Swiadczenie ustug osdb z doswiadczeniem
zyciowym.

O ile w przesztosci koncentrowano sie na
tym, czym jest granica, we wspotczesnym
podejsciu do ,granic zawodowych”
podkresla sie zazwyczaj, dlaczego istnieje
potrzeba istnienia granicy, oraz jak jest ona
tworzona i negocjowana. W rezultacie te
nowe modele ktadg nacisk na powigzania, a
nie separacje, i oredujg za procesem, ktéry
sprzyja wzajemnosci. W ten sposdb, kiedy
mowimy o granicach, pojawiajg sie dyskusje
0 samostanowieniu, posrednictwie,
sprawiedliwosci i (re)produkcji relacji
wtadzy w sprawach spotecznych i
zdrowotnych. Jak mozemy dziata¢ na rzecz
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bezpieczniejszych i bardziej sprawiedliwych
relacji, kiedy wchodzimy ze sobg w
interakcje? W jaki sposdb mozemy ustali¢
granice w naszych relacjach, ktére pozwola
na pofaczenie, wzajemnos¢ i wzajemna
odpowiedzialnos¢?

Samoopieka a granice:

Samodzielna opieka jest kluczowa na catej
drodze do dobrego samopoczucia
specjalistéw z doswiadczeniem zyciowym,
tych, ktdrzy jej nie majg, oraz spotecznosci,
z ktérymi pracuja. Przy wyznaczaniu granic
wazne jest, abysmy byli uczciwi wobec
siebie, wspotpracownikdw i ludzi w naszych
zespotach. Na przyktad, co do naszego
czasu i ograniczen dotyczacych tego, ile
jestesmy w stanie wzigé na siebie, nie
przyttaczajac sie. Tylko dlatego, ze mamy
zdolnos¢, nie oznacza, ze musimy
powiedziec¢ ,tak” kazdej prosbie.
Podejmowanie sie roli, w ktérej wspieramy
innych, moze by¢ stresujgce. Aby unikngé
wypalenia, wazne jest, aby nauczyc sie
rozpoznawac stres i radzi¢ sobie z nim.
Mozna powiedzie¢ ,nie” i podjg¢ niezbedne
kroki, by zapewni¢ sobie wtasng opieke.
Pamietaj, ze ,nie” to petne zdanie.

Nasze granice ciggle sie zmieniaja:

Nasze granice sg ptynne i mogg zmieniac sie
z dnia na dzienl lub z godziny na godzine.
Wazne jest, aby sie nad sobg zastanowic,
poniewaz jednego dnia mozemy czuc sie
niezrecznie, Sciskajgc kogos, ale nastepnego
dnia mozemy nie mie¢ zadnych problemdéw
z uSciskami. Nasze relacje z ludzmi beda
miaty wptyw na to, jak i kiedy ustalimy
granice. Nasz poziom komfortu moze
rowniez zmieniac sie z dnia na dzien. Nie
ma nic ztego w tym, ze zmieniamy granice,
o ile jesteSmy zrozumiali i wtasciwie
komunikujemy sie ze sobg i z innymi.
Zjawisko ,,doskonatego peera”

Tak zwany ,,peer doskonaty” zwykle ma
tendencje do zacierania granic. Zazwyczaj

oznacza to prace poza poziomem komfortu
swoich umiejetnosci. Czasami jest to
poczucie dyskomfortu, gdy mowi sie ,,nie” z
obawy przed rozczarowaniem. To samo
dotyczy innych specjalistéw bez
doswiadczenia zyciowego, kiedy zaczynaja.
Z tego powodu wazne jest, aby pamietacé o
realistycznych oczekiwaniach co do tego,
jak od razu, gdy pojawig sie nowe
obowigzki, zarzadzac nimi i rownowazyc je.
Potrzeba czasu, aby sie nauczy¢ i znalez¢
rownowage, ktora dziata.

Samoujawnienie

Peery aktywizujg swoje wiasne
doswiadczenia zyciowe jako podstawe
swojej pracy. Jednak w zaleznosci od tego,
jak to sie robi, mogg pojawic sie uczucia
bezbronnosci, bezsilnosci lub wywotania
traumy. Z tego powodu wazne jest, aby
wzig¢ pod uwage pojecia granic i dobrego
samopoczucia. Na przyktad, ograniczanie
samoujawniania sie wobec 0séb
niemajgcymi doswiadczenia zyciowego
moze generowac bezpieczenstwo. Kiedy
jednak do tego dojdzie, wazne jest, aby
obserwowac, w jaki sposdb i jakiego rodzaju
bariery mogg sie pojawic. Szczegdlnie, jesl
powoduje to poczucie izolacji lub braku
potaczenia.

Ten rodzaj negocjacji granic jest dos¢
powszechny w projektach, ktére angazujg
ludzi z do$wiadczeniem zyciowym, a przy
okazji ujawniajg niesprawiedliwe
oczekiwania. Przyktadem tego sg projekty,
w ktdérych od 0sdb z doswiadczeniem
zyciowym oczekuje sie w jaki$ sposdb
ptynnej komunikacji o swoich
doswiadczeniach, uczuciach i emocjach jako
»,Zachowaniach zawodowych”, podczas gdy
paradoksalnie nie oczekuje sie tego od
innych cztonkdow zespotu, cho¢ réwniez
maja etykiete ,zawodowcow”.
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Elementy do rozwazenia:
- Jakie elementy naszego doswiadczenia zyciowego sg istotne, aby podzieli¢ sie nimi z osobg,
z ktérg sie komunikujemy?
- W jakim celu? Czy dzielimy sie aspektami naszych wtasnych doswiadczen jako sposobem na
odcigzenie naszych wiasnych spraw? Kiedy ujawniamy siebie, wazne jest, aby zachowac ,inng
orientacje”.
- Jakie sg chwile lub warunki, w ktorych czujemy sie komfortowo, aby sie odkry¢? Jak czesto?
- Jak daleko mozemy sie posungé w konkretnym momencie? Czy jesteSmy Swiadomi swoich

osobistych czynnikdw wyzwalajgcych? Czy mam zamiar ujawnic cos, co mnie zdenerwuje lub
odciaggnie od mojego wtasnego dobrego samopoczucia?
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Wskazéwki dotyczgce komunikowania sie o granicach

Uzywaj raczej jezyka ,ja” anizeli ,ty” (,wy”):

Kiedy jestem...
Kiedy ja...
Uwazam, ze ja...

Czuje, ze ja...

Zaznacz, jak to zachowanie wptywa na

ciebie

Uczuje sie niedoceniony, kiedy...

Martwie sie o to, ze...

Bardzo mnie to niepokoi, kiedy...

Naprawde boje sie, kiedy...
Czuje sie zraniony, kiedy...
Czuje sie zmeczony, kiedy...

3. Wartosci

Co rozumiemy przez wartosci?

Zaangazowanie na rzecz spotecznosci nie

powstaje znikad. Pochodzi ono i jest
kierowane przez wartosci, zasady i

zatozenia, ktore wynikajg z naszego
pochodzenia i kultury, z naszych
doswiadczen i z naszych swiadomych

Odnos sie do zachowania, nie do osoby
- Kiedy sie krzyczy na mnie...
- Kiedy jestem popychany...

- Kiedy wydaje mi sig, ze sie mnie nie
styszy...

Zaznacz, co chciatbys, zeby sie stato
- Musze...
- Chciatbym...

- Chciatbym, zeby sie wydarzyto cos
takiego...

- Mito by byto gdyby...

[DYSKUSIJA]

decyzji o tym, co w danym momencie jest
,dobre” lub ,zte”. Jak widzielisSmy
wczesniej, te wartosci, zasady i zatozenia
ksztattujg naszg wizje Swiata i motywujg nas
do podejmowania takich préb
ksztattowania.
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Terminy ,wartosci”, ,zasady” i ,,zatozenia”
sg czasem uzywane tak, jakby wszystkie
oznaczaty to samo — podstawowe prawdy,
na ktorych opieramy nasze interakcje ze
Swiatem. Chociaz wszystkie te pojecia sg w
pewnym stopniu ,,prawdami”, to jednak
roznig sie one znaczeniem i trescig. Chociaz
uswiadamiamy sobie, jak bardzo terminy te
sg do siebie podobne, postaramy sie
rozwazyc¢ kazdy z tych trzech. Zrozumienie
rdéznicy moze pomaéc nam w
uporzgdkowaniu sytuacji, gdy dziatamy na
podstawie faktow lub dobrze zbadanych
doswiadczen, gdy stosujemy moralne lub
etyczne zasady lub osady oraz gdy
reagujemy na emocje lub stronniczosc¢ lub
niesprecyzowang ,wiedze”, ktéra moze nie
by¢ doktadna.

Wartosci sg naszymi wytycznymi dla zycia i
zachowania. Kazdy z nas ma zestaw gteboko
zakorzenionych przekonan o tym, jak
powinien wygladac Swiat. Dla niektdrych
ludzi ten zbidr przekonan jest w duzej
mierze dyktowany przez religie, kulture,
grupe rowiesniczg lub cate spoteczenstwo.
Inni dotarli do niego poprzez uwazne
przemyslenia i refleksje nad
doswiadczeniem i jest on unikatowy. Dla
wiekszosci z nas jest to prawdopodobnie
pofaczenie tych dwdch. Wartosci czesto
dotyczg podstawowych kwestii naszego
zycia: relacji osobistych, moralnosci, pfci i
rol spotecznych, rasy, klasy spotecznej i
organizacji spoteczenstwa, by wymienic
tylko kilka z nich.

CWICZENIE: USZLACHETNIANIE
WARTOSCI

1. Wymien szereg wartosci, ktére uwazasz za
wazne wytyczne w swojej pracy.

2. Kiedy juz to zrobisz, rozwaz nastepujace
pytania:

- Co to znaczy, ze chcesz traktowac ludzi
wedtug podejscia do rzeczy [wstawic

wartosc]?
- W jaki sposéb to robisz?

By¢ moze w tym momencie bedziesz musiat
by¢ bardziej konkretny i inaczej
sformutowac swoje wartosci. Sprébuj tak je
przeformutowac:

,Traktujludzi 7
,PodchodZ do rzeczy
,Utrzymuj rzeczy "
,Dziataj z

»W sposéb, ktory

3.. Wartosci, ktére witasnie napisates. Czy sa
to w 100% wartosci, czy tez reguta, norma
albo cel? Ponizsze pytania mogg by¢
pomocne w omaéwieniu:

- Czy zrobitbys to w ten sposdb bez wzgledu
na wynik?

- Czy zrobitbys$ to w ten sposdb, nawet
gdyby ludzie cie odrzucili? A moze nikt sie
do ciebie nie przytaczyt?

- Co by sie stato, gdybys nie robit tego w ten
sposob? Czy wystapityby jakie$
konsekwencje? Jedli tak, to jakie? Dla kogo?

CWICZENIE: TRUDNE DO ZROBIENIA

Po zidentyfikowaniu i zrozumieniu
wtasnych wartosci, wazne jest, aby
zrozumie¢, jak odnosimy sie do siebie i
do innych zgodnie z tymi zasadami.
Zycie oparte na naszych wartoéciach nie
zawsze jest tatwe. Na przyktad, czy
napotkates kiedys trudnosci z tego
powodu, ze bytes szczery? Czasami
bycie uczciwym oznacza rozczarowanie
ludzi, stawienie czota zazenowaniu,
okazywanie wrazliwych emocji, a moze
nawet wstydu. Jednak nie zawsze tak
jest. Realizacja naszych wartosci moze
by¢ fatwiejsza w pewnych
przestrzeniach spotecznej niz w innych.
Ponizsze ¢wiczenie pomoze nam
wyjasnic, co jest trudne do zrobienia,
gdy zyje sie wartoscig. Najpierw
wybieramy jaka$ warto$é, a nastepnie

Podrecznik szkoleniowy | 60



zadajemy pytania dotyczace tej wartosci
w odniesieniu do naszej pracy.

1. Wybierz wartos¢, ktéra jest dla Ciebie
wazna. Pomysl o kilku sytuacjach, kiedy
dziatate$ na podstawie [wstawic
wartosc). Sporzqd? liste dziatan, ktére
byty konieczne, by byc, dziatac lub
utrzymac rzeczy [wstawi¢ wartosc] w tej
sytuacji. Np. szczerosc.

2. Pomysl trzy razy, kiedy nie udato ci sie
by¢, dziata¢ z, zachowad rzeczy [wstawic
wartosc]. Co trudnego byfo do zrobienia
w tej sytuacji, co bytoby konieczne, aby
wartos¢ ta zostata wprowadzona w
zycie? By¢ moze pomocne bedg
nastepujgce pytania:

- - Czyistniaty jakies$ przekonania
lub zatozenia dotyczgce sposobu
dziatania Swiata, ktore

utrudniaty bycie, dziatanie,
utrzymywanie rzeczy [wstawic
wartosc].

- - Czyistniaty jakies zasady lub
normy, ktore utrudniaty bycie,
dziatanie, utrzymywanie rzeczy
[wstawic wartosc]

3. Wymien rzeczy (ludzi, przedmioty,
przestrzenie, uczucia, chwile), z ktérymi
musisz by¢, dziatac, zarzqdzac rzeczami
[wstawic wartosc]?

4. Jakie konkretne kroki/dziatania sq
trudne do podjecia w celu uzyskania tych
rzeczy? By¢ moze nastepujace
czasowniki pomoga ci zaczg¢:
rozpoznawac, tworzy¢, zauwazac,
poznawac, nawigowac, uzyskiwac.

Gdy skonczysz, zorganizuj wszystkie
informacje w siatke w nastepujgcy sposob:
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Wartosci

np. szczerosé
ludziom

- Podejmowanie
ryzyka

- Staniecie w obliczu
wstydu i
zazenowania

- Otwartos¢
emocjonalna

SR e

4. Normy i zasady

Réznice pomiedzy normami a zasadami
Obydwa terminy — nazwy, zasady i wartosci
—sg wielokrotnie uzywane zamiennie w
naszym codziennym uzyciu. Jednak nie
odnoszg sie one do tego samego. Podczas
gdy normy i zasady spoteczne sg

- Sprawianie zawodu

- Kiedy ufam drugiej
osobie

- Poza terenem
biura.

~ Dlaczego?
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- Dtugotrwate relacje

-
s

- Staniecie w obliczu
wstydu i
zazenowania oznacza
skupienie sie na
oczekiwaniach ludzi.

- Otwartos¢
odczuwana jest jak
inwestycja i ma sens
tylko w przypadku
ludzi, ktorzy sg mi
bliscy, lub ktérym
ufam.
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standardami i oczekiwaniami wobec
rzeczywistych zachowan, wartosci sg
abstrakcyjnymi koncepcjami tego, co jest
wazne i wartosciowe. Uczciwosc jest
wartoscig ogdlng; norma jest oczekiwanie,
ze uczniowie w szkole nie bedg oszukiwac
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lub uzywac¢ materiatow, ktore sg zabronione
na egzaminach.

Podobnie, istniejg réznice miedzy zasadami
i normami, a czesto sg one réwniez
stosowane zamiennie.

Normy sg niepisanymi przepisami i
wytycznymi w spoteczenstwie, ktore rzadza
dziataniami i zachowaniami cztonkow.
Ludzie znajg zachowania, ktérych sie od
nich oczekuje, a takze dziatania i
zachowania, ktérych muszg unikaé w
kazdych okolicznosciach. Na przyktad,

5. Rozwigzywanie konfliktéw

Mediacje stosuje sie w celu rozwigzywania
konfliktow w spoteczenistwie, w sprawach
prawnych, w Srodowiskach komercyjnych,
w szkotach, miedzy ofiarami i przestepcami,
w sporach rodzinnych (w tym
rozwodowych), miedzy wtascicielami i
lokatorami, w miejscu pracy i innych.
Chociaz mediacje mozna zdefiniowac jako
proces, w ktérym ktos interweniuje, aby
utatwi¢ ludziom omowienie ich problemow
i roznic, szczegdty sg czesto nieokreslone.

Modele mediacji

Mediacja strukturalna koncentruje sie na
szybkim i skutecznym rozwigzaniu
podstawowego konfliktu. W ramach tego
modelu mediatorzy sg zorientowani
zadaniowo i interwencyjnie. Mogg udziela¢
porad, jak rozwigzac konflikt. Innym
terminem tego modelu jest mediacja
ewaluacyjna.

Mediacja oparta na interesie zacheca strony
do rozwigzywania nie tylko jawnego, ale tez
interesow lezgcych u podstaw konfliktu.
Mediatorzy ci pomagajg stronom odejs¢ od
negocjacji pozycyjnych na rzecz podejscia

podniesienie reki, aby uscisnac¢ jg komus,
kogo spotykamy, jest normg spoteczng,
ktdra jest innym sposobem na
pozdrowienie jednostki. Wielu z nas wie, ze
dzieci powinny by¢ postuszne i szanowac
swoich rodzicéw. Sg to normy spoteczne,
ktérych uczymy sie przestrzegaé, poniewaz
zyjemy w okreslonym spoteczenstwie. Nie
ma przepisow, ktore karatyby osobe
tamigca normy spoteczne, cho¢ z pewnoscig
spoteczno$¢ patrzy na nig z géry i moze by¢
potencjalnie ofiarg ostracyzmu za swoje
czyny.

opartego na wspétdziataniu, ktére przynosi
korzysci obu stronom. Innym terminem dla
tego modelu mediacji to rozwigzywanie
problemoéw lub mediacja utatwiajaca.

Podejsécie ewaluacyjne. Ogodlnie rzecz biorac,
mediacja ewaluacyjna polega na tym, ze
mediator jest upowazniony do
zaoferowania potencjalnych rozwigzan

danej kwestii, jezeli strony nie byty w stanie
tego zrobi¢ same.

Podejscie utatwiajgce. W przeciwienstwie
do mediacji transformacyjnej, nie ma jedne;j
szkoty mediacji utatwiajacej. Ogdlnie rzecz
biorgc, mediacja utatwiajgca to taka, w
ktérej mediator zarzadza procesem, a
strony zarzadzajg jego trescig. Mediator nie
oferuje porad, sugestii ani mozliwych
rozwigzan w danej kwestii. Takie podejscie
jest stosowane gtéwnie w sporach
spotecznych, rodzinnych, edukacyjnych,
Srodowiskowych, sgsiedzkich i w miejscu
pracy. Innym sposobem patrzenia na to jest
postrzeganie jej jako wtasciwej tam, gdzie
istnieje prawdopodobienstwo, ze miedzy

Podrecznik szkoleniowy | 62



stronami istnieje staty zwigzek, a rozpad
zwigzku jest czescig przyczyny problemu.

Mediacja transformacyjna ma na celu
przeksztatcenie jednostek poprzez pomoc w
rozwijaniu wzajemnego zrozumienia
poprzez promowanie upodmiotowienia i
uznania miedzy stronami konfliktu. Termin
Ltransformacyjna” jest problematyczny,
poniewaz czesto jest odbierany jako
0znaczajacy ,prawdziwie zmieniajaca
zycie”; podczas gdy zwykle charakteryzuje
on transformacje jako taka miedzy, na
przyktad, byciem niejasnym lub niepewnym
do bycia bardziej pewnym siebie.

Zalety modelu transformacyjnego

W modelu transformacyjnym konflikt jest
postrzegany jako kryzys w ludzkich
interakcjach. Czesto powoduje on, ze
czujemy sie niespokojni, zdezorientowani,
przestraszeni, zdezorganizowani i niepewni
tego, co nalezy zrobi¢. Ponadto, w konflikcie
mozemy czuc sie sktonni do samoobrony,
defensywni, podejrzliwi i niezdolni do
wyj$cia poza wtasny model Swiata.

Pomimo trudnosci, konflikty mogga rowniez
stac sie produktywnymi momentami. W

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

zaleznosci od tego, jak je negocjujemy, ich
rozwigzanie moze prowadzi¢ do:

Upodmiotowienie, poniewaz mozemy stac
sie spokojniejsi, bardziej pewni siebie,
bardziej zorganizowani, bardziej
zdecydowani, odzyska¢ poczucie sity i byé w
stanie poradzi¢ sobie z problemami
zyciowymi. Wzmocnienie pozycji
(upodmiotowienie) jest osiggane, gdy
stajemy sie bardziej pewni siebie i naszej
zdolnosci do radzenia sobie z trudnosciami,
w obliczu ktdérych stajemy.

Uznanie, poniewaz ludzie mogg postanowic,
ze beda bardziej otwarci, uwazni, bedg
reagowac na innych i odkrywac inne
perspektywy. Uznanie osigga sie wtedy, gdy
Z pewnym poczuciem upodmiotowienia
jestesmy bardziej sktonni do uznania i
reagowania na sytuacje nasze i innych ludzi.
Istnieje ogdlny ruch od zaabsorbowania
sobg do checi wspdtpracy.

Upodmiotowienie i uznanie dziatajg razem.
Osiggniecie upodmiotowienia
prawdopodobnie doprowadzi do
osiggniecia uznania i wzmocni
upodmiotowienie.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

PROSTY MODEL MEDIACJI | ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Pierwszy kontakt

Na poczatku nalezy podchodzi¢ osobno. Moze to by¢ ,spotkanie” przez telefon. Potrzeba

tutaj polega na tym, by:

1. Dowiedzie¢ sig, co sie dzieje i jak to wptywa na ludzi

o v~ W N

Wyjasni¢ mediacje i swoja role jako mediatora
Zyskac jasnosc, co osoba chce uzyskad z tego procesu
Czy chce obecnosci osoby wspierajgcej?

Sprawdzi¢, czy jest gotowa, by kontynuowac

Wyjasni¢ wszelkie kwestie logistyczne (np. kiedy jest dobry moment

na spotkanie z drugg strong, czy wyjezdza na wakacje itp.).

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Sesja mediacyjna

1. Przywitaj wszystkich. Wazne jest, aby sprawdzi¢, jak sie wszyscy czujg, i
uzyskac poczucie przestrzeni emocjonalnej, w ktorej kazdy sie znajduje. W
tym miejscu warto réwniez polegac na swoich obserwacjach dotyczgcych
mowy ciata.

2. Ustandw podstawowe zasady
1. Wszyscy —tgcznie z mediatorem — bedg sie wzajemnie szanowac.
2. Jezyk, ktory inni ludzie uznaja za obrazliwy, nie bedzie uzywany.
3. Nikt nie bedzie nikomu przerywat w trakcie mowienia.
4. Poufnos¢

3. Ustal porzadek obrad i wyjasnij kwestie, ktére nalezy omowic
1. Uczestnicy sg proszeni o opisanie tego, co chcieliby oméwic

2. Mediator udziela informacji zwrotnej. Podsumowuje, sprawdza, czy
wszyscy zgadzajg sie z gtéwnymi punktami w rozumieniu mediatora.
4. Ustali¢ z gory okreslong ilo$¢ czasu na dialog o punktach porzadku obrad i
zbadaj opcje.

5. Zamknij sesje z konkretnymi ustaleniami. Mogg one miec charakter
tymczasowy, a w razie potrzeby mogg zostac zrewidowane na posiedzeniu
uzupetniajgcym.
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MODUtL V
Rzecznictwo

1. Tto

Rzecznictwo na rzecz osob uzywajgcych
narkotykow narodzito sie podczas walki z
epidemig HIV w latach 80-tych i 90-tych, w
zaleznosci od kraju. Ludzie, ktérzy zazywaja
narkotyki i byli uzytkownicy (DU), niektore
organizacje pozarzgdowe i mniejsza grupa
0s6b, ktdére byty im bliskie jako pracownicy
stuzby zdrowia, pracownicy socjalni i uliczni
itp., zaczeli méwi¢, ze nawet jesli zazywanie
narkotykéw byto nielegalne — zwtaszcza od
czasu ogtoszenia przez Nixona wojny z
narkotykami w 1970 roku — to nie byto
potrzeby, zeby umiera¢ z powodu HIV lub
przedawkowania.

Oznacza to zatem, ze gtownie sami
uzytkownicy z wtasnymi organizacjami biorg
swoj los w swoje rece i zaczynajg bronic
swoich praw i potrzeb.

2. Rzecznictwo dzisiaj

Konstruktywne zaangazowanie®
Miedzynarodowe wytyczne zalecajg, aby
osoby uzywajace narkotykéw (PWUD) byty
zaangazowane we wszystkie aspekty
programowania, w tym:

8 Zrédto: | Injecting Drug User Implementation Tool
(IDUIT) & Training Workshop: INPUD (International
Network of People who Use Drugs)

Aby jednak zachowac szacunek dla historii i
pierwszej organizacji uzytkownikéw, ktora
zaczeta dziata¢ na rzecz naszych praw,
musimy wspomnie¢ o ,Rotterdamskim
Junkie Bund (RjB)”. Zaczeli oni prosi¢ o
wymiane igiet pod koniec lat
siedemdziesigtych, na dtugo przed HIV i
bedg stanowié przyktad dla organizacji
uzytkowniczych w catej Europie, a nawet
poza nia.

Jednak wiekszo$¢ organizacji uzytkownikéw
i bytych uzytkownikow oraz oséb, ktére byty
im bliskie, zaczety opowiadac sie najpierw
za wymiang igiet, pdzniej za terapig
substutucyjng (OST), pomieszczeniami do
konsumpcji, co nazywamy teraz
OGRANICZANIEM SZKOD, w celu
umozliwienia zwalczania najpierw HIV i
zgonow z przedawkowania a nastepnie HCV,
od konca lat osiemdziesigtych do dzis.

*  PWUD powinni by¢ reprezentowani
w organach decyzyjnych

*  PWUD powinni wybierac¢ swoich
wtasnych przedstawicieli
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*  PWUD powinni mie¢ mozliwos¢
poznania miedzynarodowych i
waznych kwestii w swoich krajach

*  PWUD powinni mie¢ mozliwos¢
okreslenia priorytetéw rzecznictwa
i strategii ich promowania.

* Osoby reprezentujgce spotecznosc
PWUD powinny by¢
odpowiedzialne przed osobami,
ktore reprezentujg

*  Wazne jest posiadanie krajowej
sieci/jednostki/stowarzyszenia osob
uzywajacych narkotykoéw

* Intersekcjonalnos¢: w przypadku
podejmowania decyzji dotyczacych
okreslonych grup oséb
zazywajacych narkotyki, np. kobiet
zazywajacych narkotyki lub MSM
zazywajacych narkotyki, konieczne
jest zaangazowanie przedstawicieli
tych grup.

Organizacje 0séb uzywajgcych narkotykow

3. GROWNE ASPEKTY
RZECZNICTWA ZWIAZANEGO Z
NARKOTYKAMI

Aspekt praw cztowieka

W tej walce o prawa cztowieka trzeba moéwic
o0 zakazie uzywania narkotykow, poniewaz
wiele problemdw zwigzanych z uzywaniem
narkotykow wynika z tej sytuacji!

Zaczynajac od stygmatyzacji uzytkownikéw:
to poczucie bycia poza prawem tylko
dlatego, ze jestes uzytkownikiem ma
oczywiscie psychologiczne, spoteczne i
zawodowe konsekwencje na poziomie
indywidualnym, ale to jeden z powodow,

* - QOrganizacje kierowane przez
spotecznos¢ majg do odegrania
wazng role w dialogu na poziomie
lokalnym i krajowym na temat:

*  Polityki narkotykowej

*  Ustug zdrowotnych i socjalnych

Organizacje ludzi, ktérzy uzywaja
narkotykéw moga istnie¢ jako:

* Krajowe sieci, stowarzyszenia i
zwigzki

¢ Lokalne formalne lub nieformalne
grupy lub organizacje

Wazne wzgledy dla organizacji oséb
uzywajacych narkotykéw obejmuija:

* Administracje
*  Zarzadzanie projektami
*  Mobilizacje zasobow

* Rozwijanie partnerstwa

dla ktérych uzytkownicy nie sg wtgczani do
zespotéw programow redukeji szkéd.

Ale ze wzgledu na implikacje, jakie
widzielisSmy w tworzeniu i rozwoju redukcji
szkéd w przesztosci przez organizacje
uzytkownicze, stojgce obecnie przed
wszystkimi problemami, jakie istniejg w
wielu krajach w zakresie integracji
uzytkownikéw/peeréw w zespotach
organizacji odpowiedzialnych za osoby
uzywajace narkotykdw, sytuacja ta jest po

prostu niezrozumiata i nie do przyjecia dla
organizacji uzytkownikow.

Jak widzielismy, peery majg duzg role do
odegrania w ograniczaniu szkéd, nie tylko w
kontaktach zewnetrznych, ale takze w pracy
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wewnatrz programow, poniewaz wiedzg,
jak uzywaé i moga to przekazywac
uzytkownikom na podstawie wtasnego
doswiadczenia, poniewaz ich do$wiadczenie
zyciowe jest fantastyczng iloscig prawdziwej
wiedzy, poniewaz ,,nic o nas nie ma bez
nas”, poniewaz wiemy duzo lepiej niz
ktokolwiek inny, czym jest stygmatyzacja, co
moze przynie$¢ nam OST, ze leczenie
HIV/HCV moze uratowac nasze zycie.

Jednym z najlepszych sposobdéw
rzecznictwa w sprawie walki z
napietnowaniem spotecznym osoéb
zazywajacych narkotyki i prawa do bycia
traktowanym jak normalny obywatel ze
wszystkimi swoimi prawami i obowigzkami
pomimo zazywania nielegalnych (na razie)
narkotykéw jest utatwienie petnej integracji
uzytkwonikéw/peeréw z zespotami
programow, w ktérych moga wykonywac
dobrg prace!

Dlatego projekt P2P jest wazny, aby
pokazad, ze uzytkownicy/peery mogg
pracowac jak kazdy inny profesjonalista.
Musimy by¢ rowniez swiadomi, ze to, czego
programy redukcji szkdd majg uczyé,
pokazywac, méwic, to w rzeczywistosci
wszystko, czego uzytkownicy zawsze chcieli
i wiedzieli od bardzo dawna, przynajmniej
jako organizacje ich zrzeszajgce. Wiec ten
ostatni pomyst na to szkolenie, jest bardzo
wazny i dlatego wszyscy profesjonalisci
muszg zrozumied, ze peery nie tylko moga
pracowac w pracy outreach, mamy na mysli
na zewnatrz, ale takze WEWNATRZ
programow redukcji szkdd z petng integracja
z zespotami i by¢ traktowanii i optacani jak
kazdy inny, kto pracuje w tym miejscu.

Programy leczenia uzaleznie maja
ugruntowang pozycje w wielu krajach
europejskich i wptywajg na zycie osdb
zazywajacych narkotyki na tym samym
poziomie co policja. Zaangazowanie peeréw
mogtoby zosta¢ wykorzystane do stworzenia
taniej klasy pracownikow socjalnych,
niezdolnych do obrony praw oséb
zazywajacych narkotyki, poniewaz nie maja

wyksztatcenia i nie majg mozliwosci obrony
swojej pracy. Zaangazowanie peerdw jest
sposobem na doktadne okreslenie czego
uzytkownicy oczekujg od placéwek
pomocowych.

Prawo do zdrowia:

To prawo kazdego pacjenta zdolnego do
rozeznania, w petni swiadomego faktéw, do
odmowy lub zaakceptowania
proponowanego leczenia, to prawo ludzi do
informacji o ich chorobach, leczeniu i
sposobach poprawy jakosci zycia. Peery
wiedzg lepiej niz ktokolwiek inny, kiedy
wszystkie te prawa zostaty naruszone i
wiedzg zbyt wiele o tym, co dziata lub nie w
ramach leczenia substytucyjnego i
programoéw redukcji szkéd. Wiedzg lepiej
niz ktokolwiek inny, kiedy niektdre zasady
nie mogg respektowac wolnosci, praw
jednostki i prawa do zdrowia pacjentow,
poniewaz sg lub byli jednymi z nich!

Oczywiscie mamy prawa oséb uzywajgcych
narkotykow, ktére nie majg zadnych
dokumentéw ubezpieczenia spotecznego i
legalnych statuséw (gtéwnie imigrantow,
ale nie tylko, tez bezdomnych), muszg
otrzymac pomoc, a nawet muszg otrzymac
specjalng opieke, poniewaz majg problemy
z jezykiem, kulturg, sytuacjg spoteczng,
chorobg. Peery sg w dobrym miejscu, aby
im pomac, poniewaz dobrze wiedzg, czym
jest stygmatyzacja i jak sobie z nig poradzic.

Aspekty prawne

Dzieki projektowi P2P mamy nadzieje, ze to
doswiadczenie otworzy szeroko mozliwosé
zmiany prawa w krajach takich jak Francja,
gdzie praca w programach redukcji szkdd i
leczeniu substytucyjnym jest catkowicie
zabroniona i nielegalna dla oséb
uzywajacych narkotykdw. Oczywiscie
niektdre organizacje majg w swoich
zespotach troche uzytkownikow, ale zawsze
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w zasiegu reki i nigdy nie pracujg z
normalng pensja, przynajmniej oficjalnie.

Ta ostatnia kwestia musi ulec zmianie, jesli
chcemy petnej integracji zespotéw ds.
redukcji szkdd/leczenia substytucyjnego w
catej Europie, zwtaszcza w tych krajach, w

4. ROZWAZANIA KONCOWE

Zmiana praw i polityki

Przepisy penalizujgce uzywanie lub
posiadanie narkotykdéw lub sprzetu do
iniekcji mogg powstrzymywac osoby, ktore
wstrzykujg narkotyki przed szukaniem
wsparcia z obawy przed aresztowaniem i
oskarzeniem, co moze zaszkodzié
skutecznej reakcji na HIV i HCV. Redukcja
szkéd odnosi sie do polityki, programow i
praktyk, ktérych gtownym celem jest
zmniejszenie szkodliwych zdrowotnych,
spotecznych i ekonomicznych skutkéw
zazywania legalnych i nielegalnych
narkotykow.

5. CWICZENIE

Jednym z najlepszych, najtatwiejszych do
wykonania i najbardziej uzytecznych
¢wiczen jest gra fabularna. Dzieki takiemu
narzedziu zaréwno peer, jak i
profesjonalista mogg starac sie by¢ jak
najblizej realnego zycia.

ktérych zatrudnianie uzytkownikéw jest
nadal nielegalne. Wiec niech pracuja jak
kazdy inny profesjonalista za optatg
wewnatrz programow i placéwek.
Uzytkownicy/peery muszg by¢ dumni z tego,
kim s3 i co wiedza!

Przyspieszona strategia na rzecz zakonczenia
AIDS wsréd oséb przyjmujacych narkotyki w
formie iniekcji

UNAIDS ma przyspieszong strategie, ktora
pokazuje odsetek PWID, ktérzy powinni
mie¢ dostep do okreslonych ustug do 2021
roku. Podkresla sie, ze aby to osiggnag,
panstwa muszg zajgc sie prawami
cztowieka, prawami wspierajgcymi, zerowg
tolerancjg dla przemocy oraz mobilizacjg i
zaangazowaniem spotecznosci.

Wytyczne ONZ rekomendujg konkretne
interwencje dla wytycznych WHO:

* Zapobiegania, diagnozowania i
leczenia HIV oraz opieki

*  Reformy prawa, polityki i praktyk
* Pietnowania i dyskryminacji

* Zwiekszonego upodmiotowienia
spotecznosci

UNAIDS zalecito przeznaczenie 6%
Swiatowych funduszy na prace nad tymi
zagadnieniami.

Dzieki ¢wiczeniu w grze fabularnej mozna
zobaczyé, jaki jest najlepszy sposob
rozwigzania problemu, zmierzy¢ sie z
trudng sytuacjg, dowiedziec sie, co zrobic
lub powiedzieé i co nie dziata, a wtedy
tatwiej bedzie zareagowac w najlepszy
sposob.

Nie tylko éwiczenie jest bardzo przydatne,
ale takze po grze fabularnej, naprawde
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wazne jest, aby po nim odby¢ sesje
podsumowujaca, nie tylko po to, aby

zobaczy¢, jak poradzili sobie z sytuacjg, ale
takze po to, aby sprébowac myslec o kilku
pojeciach, miedzy innymi o prawach,
godnosci, piethowaniu czy wolnosci
jednostki.

Tak wiele gier fabularnych moze by¢
zaproponowanych jako:

1 policjant i/lub 1 peer/1 uzytkownik
spozywajgcy narkotyki na ulicy;

1 peer/1 uzytkownik, ktéry nie widzi
potrzeby udawania sie do programu

substytucyjnego w celu poddania sie
leczeniu

1 uzytkownik, ktéry uwaza, ze jego/jej
prawa nie sg przestrzegane w programie,
poniewaz musi przychodzi¢ codziennie, gdy
ma tylko jeden pozytywny wynik testu na
spozycie narkotykdw/1 profesjonalista lub
peer

1 peer lub specjalista w programie/1
uzytkownik, ktéry nie widzi powodu, dla
ktérego bedzie musiat wykonac testy na
HIV/HCV

1 peer lub specjalista w programie/ 1
uzytkonik, ktory sprawia problemy w
placowce, poniewaz jest pod znacznym
wptywem substancji psychoaktywnych
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Peer2Peer: Wzmacnianie zaangazZowania peerdw w prac€ outreach
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